


Code de conduite

Message de La Presidente
du Consell d’administration

Nous sommes une entreprise dotée d'une forte culture d'entreprise, avec un fort sentiment d'appartenance, ce qui confére a Inditex un
positionnement unique.

L'une des clés de cette réussite est sans aucun doute le fait que chez Inditex, nous nous soucions non seulement de ce que nous faisons,
mais aussi de la maniere dont nous le faisons:

Avec une passion pour les moindres détails, car c’est la somme de ces détails qui fait la différence.

Toujours a la recherche d’ameélioration.

Guidés par le respect et I'écoute permanente de toutes nos parties prenantes.

Pleinement conscients de notre importante responsabilite, tant a I'égard des équipes dont nous faisons partie qu'a I'égard de
notre société et de la planete.

Avec un focus constant sur la durabilité, intégrée dans tous les domaines de I'organisation.

Avec un engagement éthique d’honnétete, d'intégrité et de transparence dans chacune de nos décisions et actions au quotidien.

C’est notre maniére de comprendre ce que nous faisons ainsi que notre relation avec notre environnement. Ce sont les valeurs que
nous partageons. Ce sont des valeurs fortement marquées par les standards élevés que nous établissons pour nous-mémes. Ces
valeurs communes nous unissent et nous guident dans la maniere de proceder.

Ces lignes directrices sont énoncées dans notre Code de conduite, que j'ai 'honneur d’accompagner de ces mots. Je crois
sincerement que ces principes sont fondamentaux pour expliquer la « magie » d'Inditex et qu’ils nous ont permis de passer d'un
petit atelier de confection a une référence mondiale dans la distribution de la mode.

Avec tout ce que nous avons appris jusqu’a présent et notre passion pour la remise en question, nous avons a nouveau reflété ces
valeurs, et les principes qui les mettent en avant. Nous avons continué de les renouveler, les élargir et les aligner encore davantage
sur la grande aventure internationale, multiculturelle et diversifiée qu'est Inditex aujourd’hui.

Le résultat de cette réflexion est le présent Code de conduite. Tous ceux qui font partie d'Inditex ont I'obligation d'effectuer leur
travail quotidien en tenant compte des principes qu'il contient. C'est une bonne nouvelle : sa continuité et sa projection dans l'avenir
sont la seule voie possible et le meilleur gage de reussite de ce grand projet que nous partageons et que nous offrons a la société.

Marta Ortega Pérez
Présidente du Conseil d’administration
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Code de conduite

Message du
Directeur General

La force d'Inditex réside dans ses equipes. Plus précisément, dans sa facon de travailler et d'agir, guidé par un engagement éthique
fort et un sens profond de I'exigence et de la responsabilité. C'est la base de la confiance que des millions de personnes accordent
chaque jour a notre entreprise.

Ce Code de conduite enonce les principes qui guident nos relations au sein d’Inditex et avec nos parties prenantes. Il a une
approche pratique : il fournit des lignes directrices pour le travail quotidien, tant pour la prise de décision que pour la mise en ceuvre
des actions, et indique les canaux appropries pour communiquer tout doute ou soupg¢on de non-conformite.

Ces lignes directrices régissent la maniére dont nous devrions nous comporter avec les autres et nos parties prenantes et
comment nous devons faire progresser notre engagement en faveur du développement durable. Elles indiquent également
comment assurer le maintien de notre intégrité et la protection de nos actifs et de nos informations.

Il s’agit de questions essentielles pour Inditex, pour lesquelles I'approche éthique et la maniere d’'agir sont liées. Par conséquent, ce
Code de conduite est obligatoire pour ceux d’entre nous qui font partie de ce Groupe.

Ces principes et lignes directrices nous guident et nous caractérisent aujourd’hui. Par ailleurs ils sont également fondamentaux
pour notre action : la fagon dont nous agissons, dont nous nous comportons, fera la difféerence. L'excellence dans le respect des
dispositions du présent Code de conduite devrait nous distinguer en tant gu'entreprise a I'avenir. En suivant ce Code, nous ferons
de notre mieux et releverons les défis qui nous attendent.

Oscar Garcia Maceiras
Directeur Général d'Inditex
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Code de conduite

Message de la Directrice
Generale de Lefties
France

Il est essentiel que chacun d'entre nous agisse de maniére ethique et responsable dans I'exercice de ses fonctions. Vous avez en
effet tous un role déterminant pour promouvoir et faire preuve d'une conduite appropriée et éthique au quotidien et ce quel que soit
les fonctions que vous occupez.

Le présent Code de Conduite est congu comme un guide pour vous aider a adopter tout comportement approprié, pour prendre
les bonnes décisions dans I'exercice de vos fonctions y compris dans vos relations avec les autres salariés, les clients, les
prestataires, les partenaires et tout tiers a notre societé. Le Code de Conduite aborde un large éventail de sujets tels que la diversité
et l'inclusion, la non-discrimination, la prévention contre le harcélement, la santé et la sécurité au travail, 'environnement, la lutte
contre toute forme de corruption, etc.

Ce Code énonce également les principes de notre Groupe, a savoir : le respect, 'honnéteté et l'intégrité, la transparence et la
responsabilité.

Jinvite chacun d'entre vous a prendre le temps de lire ce Code et a se 'approprier.
N'oubliez pas que notre société ne tolere aucun acte de corruption ou de trafic d'influence.

Par ailleurs, une annexe a ce Code a été insérée pour la France afin de répondre a des exigences réglementaires et préciser,
adapter certaines dispositions du Code aux spécificités et usages locaux. Il est important de vous y référer.

Je compte sur vous et votre engagement.

Virginie REISS
Directrice Générale Lefties France
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Notre Code : une
reference pour laction

Qu'est-ce que le Code de conduite ?

Le Code de conduite du Groupe Inditex (le « Code ») est le document qui définit nos engagements éthiques en tant qu'entreprise,
ainsi que les principes qui guident la maniére dont nous devons agir en tant que membre de 'équipe Inditex et avec les parties
prenantes externes telles que les clients, les fournisseurs, les actionnaires et les communautés au sein desquelles nous opérons.

Pourquoi est-il important ?

Le Code est un guide fondamental et pratique pour un comportement éthique et responsable dans la prise de décisions
concernant notre activité professionnelle au sein du Groupe et le développement de notre travail quotidien. Il nous aide a distinguer
ce qui est juste et a étre conscients de nos obligations, ainsi que des implications ou des consequences de nos actes.

Ce Code repose sur les principes suivants qui devraient guider les actions que nous entreprenons dans le cadre de notre activité
professionnelle :

/ RESPECT : pour le personnel, pour nos clients, nos fournisseurs et nos partenaires d'affaires, envers les communautés au sein
desquelles nous opérons et envers I'environnement.

/ HONNETETE ET INTEGRITE : dans toutes les décisions, actions et opérations que nous menons au quotidien.
/ TRANSPARENCE : favoriser une communication et un dialogue ouverts avec nos parties prenantes.

/ RESPONSABILITE : se conformer & la loi, au présent Code et & nos autres réglements internes, ainsi que respecter et
promouvoir les Droits de 'lHomme et les engagements pris volontairement par I'Entreprise.

A qui s'applique-t-il ?

Le Code étabilit le cadre d'action du Groupe Inditex ; y compris toutes ses filiales et sociétés controlées, (ci-aprés, « Inditex »,

le « Groupe » ou I'« Entreprise ») . Par conséquent, la conformité avec ce Code est obligatoire pour tous les salariés, y compris

les cadres supérieurs, ainsi que pour tout membre des organes d'administration des sociétés qui composent le Groupe. Toute
personne rejoignant l'une des sociétés du Groupe aura acces au Code et I'Entreprise fera en sorte que tout le personnel y ait accés
et en accepte ses termes.

Il est également nécessaire d'encourager les tiers avec lesquels nous interagissons a s'aligner sur nos engagements en matiere
de comportement éthique et responsable. Par conséquent, lorsque cela est nécessaire ou possible en raison de la nature de la
relation, I'application du Code peut étre étendue a d'autres parties prenantes. Les fabricants des produits commercialisés par le
Groupe, ainsi que les autres fournisseurs d'Inditex, sont tenus de respecter non seulement le Code de conduite des fabricants et
des fournisseurs, mais aussi le présent Code dés lors qu'il leur est applicable.

Il peut étre nécessaire d'adapter le Code dans certains marchés dans lesquels le Groupe opere par le biais d’'annexes locales
complémentaires. Dans tous les cas, ces adaptations doivent étre autorisées au préalable par le Comité d'Ethique et doivent étre
effectuées pour I'une des raisons énoncées dans les regles internes du Groupe.
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Comment l'utiliser ? Ou le trouver ?

Les personnes qui travaillent au sein du Groupe Inditex ont I'obligation de comprendre le contenu du Code et d'appliquer ses
dispositions dans leur travail quotidien. En outre, nous devons suivre des formations sur le Code dispensées par L'Entreprise.

Dans tout le Code, il est fait référence a différentes régles et politiques internes qui développent et/ou complétent les lignes
directrices attendues de nos équipes. Notre obligation s’étend au respect de toutes celles qui nous sont applicables en raison
de la nature des activités que nous menons chez Inditex. Le Code et les regles internes du Groupe sont disponibles sur l'intranet
(« INET »).

Responsables d’équipe

Les personnes chargées de la gestion d'une équipe ont un réle clé a jouer dans la mise en ceuvre du Code et la promotion de la
culture éthique de I'Entreprise. Elles sont donc tenues de :

/ Agir de maniere exemplaire, en respectant a tout moment le Code et les autres régles internes du Groupe.
/ Promouvoir la connaissance et le respect du Code et des autres regles internes du Groupe avec leurs équipes.
/ Encourager la création d'une culture du dialogue et de respect dans la gestion de leurs équipes.

/ Contribuer a la création d'environnements qui encouragent le signalement des cas de non-conformité et garantissent
l'absence de représailles.

Respect de la loi

Un comportement éthique implique, avant tout, un engagement ferme a respecter la loi et les réglements applicables sur les
marcheés ol nous opérons.

En aucun cas, l'application du Code ne doit entrainer une violation des lois applicables'. Lorsqu'il existe des lois ou des
réglementations locales qui contredisent et/ou fixent des normes plus strictes que le Code ou nos autres réglementations internes,
nous devons toujours agir conformément a celles-ci. Inversement, si le Code ou les reglementations internes fixent une norme
plus élevée, les reglementations internes doivent étre respectées, a moins que ce respect ne soit en contradiction avec les lois ou
reglementations locales.

L ow

=

1 Les dispositions du présent Code ou des regles internes du Groupe ne sont pas destinées a limiter ou a interférer avec les droits des salariés en vertu des lois et
réglementations applicables. Par conséquent, les obligations contenues dans le Code ne sont contraignantes que dans la mesure ou elles sont compatibles
avec celles-ci.
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Prendre la bonne décision

Toutes les décisions auxquelles nous sommes confrontés dans le cadre de notre activité professionnelle ne trouvent pas de
reponse concrete dans le Code. Son objectif est donc d'etablir des lignes directrices minimales a suivre dans toutes nos actions.
Si, en depit de ce qui precede, des doutes surgissent quant a la question de savoir si nous agissons correctement et en conformité
avec le Code, nous devrions examiner les questions suivantes avant de prendre toute décision :

Est-ce conforme aux dispositions du As-tu envisagé les impacts
Est-ce Code de conduite et des autres régles négatifs qui pourraient en Te sentirais-tu a l'aise si
legal ? internes du Groupe ? découler ? cette décision etait prise ?

LOuiJ LOuiJ LOuiJ LOui

Si nous ne pouvons pas repondre a toutes ces questions par « oui », il est temps d'arréter et de de lever nos doutes. Il est important
que nous sachions que nous sommes soutenus dans nos décisions et que nous pouvons toujours poser des questions et
demander de l'aide.

Comment signaler des probléemes ou poser
des questions sur le Code ?

Situ as besoin d’aide, de conseils ou si tu as des doutes, des questions ou des préoccupations concernant le Code ou toutes
autres regles de conduite interne du Groupe, n'oublie pas que tu peux demander de l'aide :

/ A Ton responsable
/ Au Département des Ressources Humaines

Situ penses que I'utilisation de ces canaux peut genérer une situation conflictuelle ou si tu as connaissance ou tu soupgonnes
une violation du Code ou des réglementations applicables, tu peux toujours la signaler par lintermédiaire du Canal éthique. Dans
certaines sections du Code, tu verras qu'il existe des canaux de contact spéecifiques pour communiquer les problemes liés a
certains sujets. Si cela est indiqué, utilise ces canaux en priorité.
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Qu’est-ce-que le Canal éthique ?

Il s'agit d'un canal de communication confidentiel a ta disposition pour toute question ou doute concernant le Code et les autres
regles de conduite interne du Groupe, ainsi que pour signaler, méme de maniere anonyme, des infractions ou des actions
contraires a ces regles ou a toute loi applicable.

La supervision du Canal éthique releve de la responsabilité du Comité d'éthique, un organe interne qui rend compte au Conseil
d'administration par lintermédiaire du Comité d’audit et de conformité. Toutefois, n‘oublie pas que selon le territoire dans lequel tu
te trouves, il peut exister des canaux supplémentaires ou complémentaires au Canal éthique, gérés par des organismes locaux
similaires au Comité d'éthique.

Ilest possible d'accéder au Canal éthique par I'intermédiaire du site internet de 'Entreprise (www.inditex.com) ou par lintermédiaire
de l'INET.

Politique de tolerance zéro contre les représailles

L'Entreprise interdit toute forme de représailles ou de menace de représailles a I'encontre des personnes qui signalent un
probléme de bonne foi, ainsi qu'a I'encontre des personnes qui cooperent a I'enquéte. En outre, I'interdiction des représailles
s'applique conformement aux dispositions du droit applicable. Si tu penses avoir subi des représailles pour ces raisons, signale-les
immeédiatement au Canal éthique.

Communiquer « de bonne foi » signifie fournir des informations honnétes, objectives, completes et exactes, méme si elles s'avérent par
la suite infondées ou erronées.

Quelles sont les conséequences du non-respect du Code ?

Toute action contraire aux dispositions du Code et aux regles internes du Groupe peut, outre le fait d'étre fortement préjudiciable
a I'Entreprise, entrainer des conséquences disciplinaires pouvant aller, le cas échéant, jusqu’au licenciement, la fin de la relation
commerciale, ou d'un autre type, selon le cas. En tout état de cause, ces infractions seront sanctionnées conformément aux
conventions collectives et a la Iégislation applicable.

Révision et mise a jour du Code

Le Groupe réexaminera périodiquement le Code afin de déterminer s'il doit étre mis a jour en raison de modifications de la
législation, de changements dans les reglementations internes du Groupe, de l'identification de nouveaux risques, de changements
dans l'activité ou I'environnement commercial ou d'autres circonstances qui l'exigent.
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Code de conduite

Conditions de travall
adequates

Dans nos relations avec le personnel d'Inditex, nous nous engageons & :

/ Respecter I'age minimum d’emploi, avec I'engagement de ne pas embaucher de personnes n‘ayant pas atteint 'age minimum
fixé par la réglementation en vigueur. Aucune personne agee de moins de 16 ans ne doit étre recrutée, a moins que cela ne soit
contraire a la réglementation locale en vigueur.

/ Verser une rémunération adaptée aux fonctions exercées et au temps travaillé, toujours en conformité avec la législation et les
accords applicables et qui favorisent le développement des équipes.

/ Respecter les réglementations et les conventions collectives applicables concernant la durée maximale du travail, ainsi que les
dispositions de la Convention de I'Organisation internationale du travail sur la durée du travail'. En tout état de cause, les heures
supplementaires doivent toujours étre volontaires et rémunerees conformément a la reglementation applicable.

/ Garantir le droit de tous les salariés - quel que soit le domaine dans lequel ils exercent leur activité et toujours en conformité
avec la réglementation locale- d'adhérer, de s’associer et/ou de créer le syndicat de leur choix, ainsi que la ou la
réglementation locale le permet, de participer a la neégociation collective pour déterminer leurs conditions de travail, sans
que leur appartenance a un syndicat ou leur activité dans celui-ci n‘affecte leur embauche, le maintien de leur emploi ou le
developpement normal de leur carriere professionnelle au sein du Groupe.

/ Respecter le droit des syndicats et des représentants du personnel a représenter le personnel et a négocier collectivement
les conditions de travail qui les concernent, en se conformant dans tous les cas aux reglementations locales, en garantissant
l'acces des syndicats aux lieux de travail afin qu'ils puissent exercer efficacement leurs fonctions de représentation mais sans
interferer avec la bonne execution par les salaries de leur travail.

/ Refuser toute forme de travail forcé ou obligatoire.

/ Promouvoir des mesures visant a faciliter la conciliation de la vie professionnelle et de la vie familiale.

Le « comment » est important :

/ Sois conscient des engagements pris par 'Entreprise pour garantir des conditions de travail adéquates et integre-les dans ta
prise de décision quotidienne.

/ Situ as connaissance d’'un manquement a ces engagements, tu peux le signaler directement a ton supérieur hiérarchique,
au Département des Ressources Humaines ou au Canal éthique ou, le cas échéant, par tout autre moyen similaire mis a
disposition par I'Entreprise a cet effet.

Pour plus d'informations, veuillez consulter :

/ La Politique de Droits Humains

1 Convention 1sur la durée du travail.
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Securite et sante au travall

Chez Inditex, nous nous engageons a créer et a maintenir des environnements de travail sUrs et sains qui favorisent le bien-étre de
nos equipes et des autres parties prenantes.

Nous considérons la santé et la sécurité au travail comme une exigence fondamentale pour la réalisation de nos objectifs
d'entreprise et nous nous engageons a respecter les reglementations applicables sur les marchés ou nous operons.

Afin de faciliter la réalisation de cet objectif, Inditex s'engage a former son personnel et a le sensibiliser sur la sécurité et santé.

Le « comment » est important :

/ Sois conscient de tes responsabilités en ce qui concerne le respect des régles internes en matiére de Santé et de Sécurité et
participe aux formations et autres initiatives promues par le département de la Santé et de la Sécurité au travail.

/ Respecte les obligations qui simposent a toi en matiére de santé et sécurité, pour ta propre sécurité et ta santé, ainsi que pour
la sécurité et la santé des autres personnes susceptibles d'étre affectées par ton activite.

/ Utilise correctement et en toute sécurité les machines, appareils, outils, substances, équipements de transport et, en général,
tout autre moyen avec lequel tu exerces ton activité professionnelle.

/ Utilise correctement les moyens et équipements de protection mis a disposition et les dispositifs de sécurité liés a ton activité
ou installés sur les lieux de travail ou tu exerces.

/ Situ as connaissance d'un probléme ou une suspicion de non-respect des regles de santé et de sécurité, tu peux le signaler a
ton superieur hiérarchique, au département des Ressources Humaines, au département de Sante et de Sécurité au travail ou

par l'intermédiaire du Canal éthique.

Pour plus d'informations, consulte ce qui suit :

/ La Politique de Sécurité et de Santé au Travail
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Developpement professionnel

En tant que Groupe, nous sommes convaincus que les personnes sont I'élément clé et qu'il est essentiel de leur offrir des
opportunités d'apprentissage et de croissance afin gu'elles continuent a étre la force motrice de nos progres. Cet engagement
consiste a:

/ Promouvoir les opportunités de développement et de formation qui contribuent a la croissance de nos équipes.

/ Mettre 'accent sur les talents internes en privilégiant le développement de nos équipes et, dans la mesure du possible, la
promotion interne.

/ Créer des environnements de travail de haute qualité, stables, stimulants et srs.

/ Encourager une communication ouverte et continue ainsi que travailler dans des environnements collaboratifs.

Le « comment » est important :

/ Souviens-toi qu'outre la possibilité de consulter le département des Ressources Humaines, tu disposes de toutes les
informations sur les possibilités de formation et de developpement dans I'espace Talent de I'INET.

/ Sache que tu dois suivre tous les cours de formation obligatoires qui te sont assignés.
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Diversite, Inclusion,
Egalite des Chances
et Non-discrimination

Chez Inditex, nous concevons des opportunités pour tous, en créant des environnements diversifiés et inclusifs, ce qui nous
permet d'étre une Entreprise plus compétitive, créative et innovante. Nous pronons une culture d'entreprise qui favorise le respect
et I'égalité et qui permet a chague membre de 'équipe d'apporter ses perspectives et expériences uniques.

Nous promouvons donc I'égalité des chances et appliquons une politique de tolérance zéro a I'egard de tous types de
discrimination, fondée en particulier sur le sexe, l'identite ou I'expression de genre, I'orientation sexuelle, la race, l'origine ethnique, la
religion, I'age, la nationalité, I'état civil et le handicap, parmi d'autres caractéristiques.

Ces principes guident et imprégnent tous les domaines de notre activité, en particulier les questions relatives a la gestion des
personnes : personnel, clients, fournisseurs, candidats et personnes travaillant au sein de notre chaine d'approvisionnement.

Le « comment » est important :

/ Traite chacun avec respect, dignité et équité dans la conduite de tes affaires, quel que soit son role ou sa position au sein ou
en dehors de I'Entreprise.

/ Favorise la création d'environnements professionnels dans lesquels I'égalité des chances est encouragée, afin que chaque
personne ait la possibilité de se développer et d'atteindre ses objectifs.

/ Participe activement a la culture de collaboration et au travail d'équipe promus par Inditex.

/ Garde a l'esprit que nous travaillons dans des équipes diverses, composées de personnes qui peuvent avoir des sensibilités
et des besoins différents des tiens. Sois empathique et communique de maniere ouverte et respectueuse avec les autres
personnes et prend en considération les idées et les points de vue différents des tiens.

/ Situ as connaissance d'une situation de discrimination ou de non-respect des principes d'égalité, de diversité et d'inclusion,
tu peux le signaler a ton supérieur hiérarchique, au département des Ressources Humaines ou par lintermédiaire du Canal

ethique.

Pour plus d'informations, consulte ce qui suit :

/ La Politique de Diversité et d'Inclusion
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Prevention du harcelement

Nous appliquons une politique de tolérance zéro a 'égard de toute forme de violence, de harcélement et/ou d'abus physique,
sexuel, psychologique ou verbal. Ces comportements sont contraires a nos valeurs et n‘'ont pas leur place dans notre fagon de
travailler.

Le « comment » est important :

/ N'oublie pas que toute forme de harcélement, d’'abus et de violence, ainsi que tout autre comportement susceptible de
creer des situations intimidantes, offensantes ou hostiles a I'égard de toute personne ou partie prenante avec laquelle nous
interagissons, sont interdits.

/ Situ as des doutes quant a la nature des comportements susmentionnés ou si tu es témoin, victime ou as connaissance de ce
type de comportement, tu peux contacter ton responsable, le département des Ressources Humaines ou directement le Canal
éthique ou tout autre moyen similaire mis a disposition par I'Entreprise a cet effet.

Pour plus d'informations, consulte ce qui suit :

/ La Politique globale de prévention du harcelement
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Code de conduite

Prevention de la corruption
et des pots-de-vin

Les pots-de-vin et la corruption sont totalement incompatibles avec notre fagon d'agir. Chez Inditex, nous appliquons une politique
de tolérance zéro a I'égard de la corruption et des pots-de-vin sous toutes leurs formes, qu'ils concernent des fonctionnaires ou
des particuliers, et nous nous engageons a respecter les lois anti-corruption sur tous les marcheés ou nous sommes présents.

Le « comment » est important :

/ Prends connaissance des régles internes de I'Entreprise en matiere de lutte contre la corruption et respecte-les. Signale, par
lintermédiaire du Canal éthique, toute activité susceptible de constituer une violation de ces regles.

/ Agis avec éthique, objectivité, transparence et impartialité dans les décisions que tu prends dans I'exercice de tes fonctions et
dans tes relations avec les tiers.

/ Tu ne dois en aucun cas offrir, faire, promettre, solliciter ou accepter, directement ou indirectement, des commissions, des
faveurs, des bénéfices, des avantages, des compensations ou toute autre chose de valeur, quel qu’en soit le montant ou
la nature, qui pourraient influencer ta prise de décision ou celle de tiers (qu'il s'agisse de clients, de fournisseurs, d'autres
personnes privées publiques) et/ou qui sont destinés a obtenir un avantage indu.

/ Suis les procédures internes de diligence raisonnable et de conformité du Groupe pour s'assurer du respect de notre
engagement de tolérance zéro a I'egard de la corruption par les tiers.

/ Enregistre diment tous les paiements et dépenses de maniere compléte, véridique et conforme aux procédures internes, y
compris le reglement des frais de voyage.

L
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En ce qui concerne tes relations avec les fonctionnaires :

/ Veille a ce que tes actions soient conformes a la législation applicable, gu’elles soient transparentes, qu'elles soient légitimes et
gu'elles soient correctement documentées et enregistrées.

/ N'oublie pas que si les « paiements de facilitation » sont courants sur certains marchés, ils sont interdits par 'Entreprise. Les
paiements de facilitation sont des paiements ou des transferts de valeur, quel qu'en soit le montant, effectués a I'égard des
fonctionnaires pour les inciter a accomplir plus rapidement une action courante, comme l'obtention de permis ou de licences
ou le dédouanement de marchandises, entre autres.

/ Garde & I'esprit que le concept de fonctionnaire est un concept large qui peut varier en fonction du marché dans lequel tu te
trouves. Consulte la Politique des Relations avec les Fonctionnaires et, en cas de doute, adresse-toi au Canal éthique.

/ Situ recois des demandes de paiements irréguliers ou des menaces de la part de fonctionnaires de procéder a de tels
paiements, signale-le au Comité d'éthique par le biais du Canal éthique.

Dons et parrainages
N'oublie pas que conformément aux dispositions de la Politique en matiere de dons et de parrainages :
/ Inditex ne fait pas de dons aux partis politiques, que ce soit directement ou indirectement.

/ Toutes les entités qui recoivent des dons d'Inditex ou qui collaborent avec I'Entreprise dans le cadre d'initiatives
d’'investissement communautaire doivent étre préalablement analysées dans le cadre d’'un processus de diligence raisonnable
mene par une tierce partie.

/ Les dons effectués par Inditex doivent étre documentés par écrit.

/ Le Comité de parrainage et de mécénat est l'organe du Groupe chargé de superviser, dapprouver et de documenter les dons,
les parrainages ou toute autre initiative d'investissement communautaire.

N’oublie pas!

Les termes « corruption » et « pots-de-vin » peuvent avoir des définitions et/ou des interprétations différentes selon le marché
sur lequel nous opérons et peuvent concerner aussi bien les fonctionnaires que les particuliers. Pour plus d'informations, voir la
Politique des Relations avec les Fonctionnaires.

Dans tous les cas, garde a I'esprit qu'une tentative de corruption peut prendre différentes formes et qu'un avantage ou une chose
de valeur peut inclure, entre autres, les elements suivants : une invitation a un evénement ou a un diner, une offre d'emploi pour
quelgu’un de ta famille, le paiement d'une certaine commission, un cadeau. Sois prudent et, en cas de doute, demande avant

d’agir!

Pour plus d'informations, consulte ce qui suit :

/ La Politique des Relations avec les Fonctionnaires
/ La Politique de Diligence Raisonnable

/ La Politique de Dons et de Parrainages
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Cadeaux et invitations

L'acceptation ou l'offre de cadeaux ou de divertissements peut donner lieu a des conflits d'intéréts, ou a l'apparence de tels conflits,
ainsi qu'a des situations dans lesquelles I'objectivité nécessaire peut étre compromise et peut influencer la prise de décision dans
I'exercice de nos fonctions.

En regle générale, chez Inditex, nous n‘encourageons pas l'acceptation ou l'offre de cadeaux ou d'invitations. Par conséquent,
nous ne pouvons accepter que des cadeaux et des invitations conformes a notre Politique de Cadeaux et de Courtoisies d'affaires,
qui sont légitimes, raisonnables, offerts a titre occasionnel et qui ne sont pas destinés a influencer le processus décisionnel ou
susceptibles de l'influencer.

Le « comment » est important :

/ Avant d'accepter ou d’offrir un cadeau ou une invitation, vérifie qu'il/elle est conforme a la Politique de Cadeaux et d’Invitations
dans la mesure ou elle s'applique. En cas de doute, demande avant d’'agir.

/ N'oublie pas que, dans tous les cas, I'acceptation ou I'offre de cadeaux en espéces, de cartes-cadeaux, ainsi que de tout autre
cadeau sur un support permettant le transfert d'argent, quel qu'en soit le montant, est expressement interdite.

/ Refuse ou rend tout cadeau ou invitation regu qui contreviendrait aux dispositions des régles internes. Si tu n’es pas en mesure
de le refuser ou de le renvoyer, consulte ton responsable, le département des Ressources Humaines ou le Canal ethique pour
savoir comment procéder.

Qu’entend-on par « raisonnable » et « occasionnel » ?

Ces termes indiguent qu’en aucun cas un seul cadeau ou une seule invitation, que ce soit individuellement ou en combinaison avec
plusieurs cadeaux ou invitations offerts/regus au cours d’'une année, ne peut dépasser 100 euros ou, son équivalent en monnaie
locale ou la valeur établie dans la Politique de Cadeaux et d'Invitations qui est applicable.

Toutefois, n'oublie pas que le fait que le cadeau ou l'invitation soit de moindre valeur ne signifie pas systématiquement qu'il n'y a pas
de risque ou qu'il faut 'accepter. Tu dois toujours te poser les questions suivantes avant de poursuivre :

& Oui

—
Puis-je accepter N Peut—il,‘lou a-t-il pour / La valeur du cadeau est-elle
un cadeau ? but d mﬂuencerlle supérieure a celle indiquée dans
processus de prise la Politique de Cadeaux et de
de decision lie & Courtoisies d'Affaires ?
I'exécution de mes

i 2 / A-t-il pour but d’obtenir des actes '
fonctions e NN OU|

/ S'agit-il d'un cadeau en espéces
OU sur un support permettant le
transfert d’argent (par exemple,

N on — une carte cadeau) ?
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N’oublie pas!
En regle générale, aucune personne d'Inditex ne peut offrir, accorder, demander ou accepter, directement ou indirectement, des

cadeaux ou des invitations, quelle qu’'en soit la nature, a ou de la part d'un fonctionnaire. Si tu regois une telle demande, contacte le
Departement Compliance, ou signale-la par l'intermediaire du Canal éthique.

Pour plus d'informations, consulte ce qui suit :

/ La Politique de Cadeaux et d'Invitations
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Conftlits d'Interéts

Chez Inditex, nous respectons les intéréts personnels de nos salarieés en dehors de leurs fonctions au sein de I'Entreprise. Toutefois,
il peut se produire des situations dans lesquelles ces intéréts personnels entrent en conflit avec les intéréts de I'Entreprise, mettant
en péril l'objectivité necessaire dans la prise de décision, qui doivent étre analysées au cas par cas a la lumiére des circonstances.
Une gestion inadéquate des conflits d'intéréts peut avoir des repercussions sur les personnes concernees et sur I'Entreprise
elle-méme.

Le « comment » est important :

/ Evite, dans la mesure du possible, les situations susceptibles d'entrainer un conflit entre tes intéréts personnels ou familiaux et
les intéréts de I'Entreprise.

/ Sides conflits d'intéréts personnels ou familiaux surviennent et risquent de compromettre ton objectivité ou ton
professionnalisme en tant que salarie d'Inditex, communique cette circonstance par ecrit et de maniére honnéte, transparente
et compléte a ton supérieur, au Département des Ressources Humaines ou par I'intermédiaire du Canal éthique.

S'il s'agit d'activités qui constituent une activité identique ou complémentaire a celles exercees par Inditex ou qui génerent un
échange de biens et/ou de services avec Inditex, comme, par exemple, la fourniture de biens ou la prestation de services a
n'importe quelle Entreprise du Groupe, il convient de le signaler immédiatement par le biais du Canal éthique.

/ Dans tous les cas, tu dois tabstenir de représenter I'Entreprise ou d'intervenir ou d'influencer la prise de décisions au nom
d'Inditex, prise de décision dans laquelle tu as un intérét personnel direct ou indirect.

Qu’est-ce qu’un conflit d’intéréts ?

Un conflit d'intéréts est une situation dans laquelle notre intérét personnel entre ou peut entrer en conflit avec l'intérét de I'Entreprise,
compromettant I'objectivité ou le professionnalisme nécessaire a I'exercice de nos fonctions au sein du Groupe.
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Exercice d’autres activités

Nous respectons la possibilité pour les salariés d'exercer des activités professionnelles en dehors de celles exercées au sein
d'Inditex, & condition que celles-ci ne représentent pas un conflit d'intéréts ou n'interférent pas dans le développement correct de
leur activite professionnelle au sein du Groupe. N'oublie pas donc ce qui suit :

/ Toute activité professionnelle extérieure susceptible d’affecter ton temps de travail au sein du Groupe ou d'impacter ta performance
attendue doit étre approuvee au préalable par ton responsable et le département des Ressources Humaines.

/ Aucun salarié d'Inditex ne peut fournir de services en tant que consultant, directeur, responsable, salarié ou conseil d’'une entreprise
concurrente sans l'autorisation du Comite d'éthique.

/ Tune dois pas utiliser ta position dans la société pour obtenir d'Inditex ou de tiers des avantages patrimoniaux ou personnels ou une
rémunération pour toi-méme ou pour des personnes qui te sont liees.

/ N'utilise pas les actifs (y compris le nom d’Inditex et ton poste dans I'Entreprise), les ressources ou les informations de I'Entreprise
pour le développement d'une activité en dehors de ton activité professionnelle au sein du Groupe.

/ Situ participes a des activités politiques, veille a ce qu'elles n'interférent pas avec I'exercice de ton activité et qu'elles soient
menées en dehors des heures de travail et des locaux du Groupe de maniere a ce qu'elles ne puissent pas étre attribuées a
I'Entreprise.

Pour plus d'informations, consulte ce qui suit :

/ La Politique de Conflit d'intéréts
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Prevention du blanchiment
de capitaux et du
financement du terrorisme

Inditex s'engage a empécher que les entreprises du Groupe soient utilisées pour dissimuler 'origine de profits obtenus de maniere
illicite ou qu’elles soient impliquées, directement ou indirectement, dans des activités de financement du terrorisme. Nous mettons
donc en place des contréles internes visant a prévenir de tels comportements.

Pour atteindre cet objectif, il faut que nos partenaires commerciaux partagent cette responsabilite. C'est pourquoi nous mettons en
ceuvre des actions de diligence raisonnable et proportionnee a I'égard des entreprises avec lesquelles nous traitons.

Le « comment » est important :

/ Prends connaissance des régles internes relatives a la prévention du blanchiment d’argent et du financement du terrorisme et
utilise les contréles internes mis en place par I'Entreprise.

/ Agis conformément aux reglements et procédures internes applicables en matiére de gestion des paiements.

/ Suis les procédures internes de diligence raisonnable et signale les transactions suspectes ou inhabituelles a ton responsable
ou par l'intermediaire du Canal éthique.

Qu’est-ce que le blanchiment d’argent ?

L'objectif du blanchiment d'argent est de dissimuler ou de déguiser l'origine de certains profits obtenus illicitement afin de faire
croire qu'ils proviennent de sources légitimes.

Référe- toi a la Politique de lutte contre le blanchiment d'argent et le financement du terrorisme pour plus d'informations sur les
détails des activités qui peuvent étre incluses dans ce type de comportement.

Pour plus d'informations, consulte ce qui suit :

/ La Politique de lutte contre le blanchiment d’argent et le financement du terrorisme

/ La Politique de Diligence Raisonnable
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Jtilisation d'informations
orivilegiees

Inditex s'engage a utiliser de maniere responsable les informations privilegiees du Groupe, c'est-a-dire les informations
relatives a l'une des sociétés du Groupe (généralement des faits ou des décisions concernant la situation financiére ou les
perspectives de développement et/ou la stratégie) qui n'ont pas encore été rendues publiques et dont la publication pourrait
affecter le cours de l'action Inditex ou d'autres titres.

L'utilisation de ce type d'informations pour opérer sur les marches avec les actions d’Inditex, ou leur communication a des tiers, que
ce soit accidentellement ou intentionnellement, est un comportement illégal dont peuvent decouler dimportantes conséquences
juridiques - voire pénales - pour ceux qui en font usage et pour 'Entreprise elle-méme, ainsi gu’'un impact tres important sur la
réputation de I'Entreprise.

Le « comment » est important :

/ Ne négocie jamais, directement ou indirectement, des actions d'Inditex ou d’autres instruments financiers si tu disposes
d’'informations qui pourraient étre considérées comme des informations privilégiées.

/ Ne partage pas d'informations privilégiées de I'Entreprise avec des tiers, y compris, entre autres, des parents ou des personnes
proches et/ou d'autres personnes qui travaillent pour Inditex, mais qui, en raison de I'activité qu'elles exercent au sein de
I'Entreprise, n'ont pas nécessairement acces a ces informations.

/ Ne conseille pas, ne recommande pas et n'influence pas les décisions de tiers, y compris les membres de la famille et les
proches ou d'autres personnes travaillant chez Inditex, concernant I'achat ou la vente d'actions ou d’autres instruments
financiers d'Inditex ou de toute autre sociéte cotée en bourse, sur la base d'informations privilégiees auxquelles tu as eu acces.

Pour plus d'informations, consulte ce qui suit :

/ Reglement intérieur relatif a la Conduite sur les marchés des valeurs mobilieres
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Commerce

Inditex s'engage a assurer un comportement exemplaire dans le domaine du commerce, afin que les entreprises de notre Groupe
puissent toujours étre considérees comme des « operateurs dignes de confiance » pour les autorites compétentes.

Code de conduite

Toutes nos opérations de commerce extérieur doivent étre conformes aux lois et réglements en vigueur, ainsi qu'aux obligations
volontaires qui hous incombent en vertu des certifications et normes internationales que nous avons adoptees.

Le « comment » est important :
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