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Sobre este
iNnforme

A través de nuestra estrategia Trabajador en el Centro trabajamos
para promover el respeto de los derechos humanos de los
trabajadores de la cadena de suministro.

En este informe presentamos el trabajo realizado como parte de esta
estrategia y sus resultados entre 2023 y 2025.
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Trabajador en el Centro

Trabajador en el Centro es la estrategia de Inditex para la gestion
social de la cadena de suministro, basada en el respeto de todos los
derechos humanos y laborales reconocidos internacionalmente,
incluidos aquellos recogidos en la Carta Internacional de Derechos
Humanos de Naciones Unidas (Declaracion Universal y Pactos
internacionales) y los Convenios Fundamentales de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), e inspirada en los principales marcos
internacionales de derechos humanos.

La estrategia nace del compromiso de Inditex con los trabajadores,
proveedores y fabricantes de nuestra cadena de suministro, con
quienes trabajamos en un proceso continuo de acompafiamiento en
el que implicamos a grupos de interés y aliados estratégicos en torno
a retos compartidos.

Su objetivo es promover el respeto de los derechos humanos y
facilitar a los trabajadores las herramientas necesarias para su
empoderamiento, participacion y bienestar. A través de esta
estrategia queremos también promover el valor social en la
comunidad y contribuir a la transformacion de la industria.
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1. Propdsito y enfoque

1.1. Contexto: retos
e impactos

En un entorno en constante evolucion, factores como el cambio
climatico, los movimientos migratorios, las desigualdades
estructurales o la vulnerabilidad de algunos colectivos refuerzan la
necesidad de contar con capacidades locales solidas y respuestas
adaptadas a cada contexto.

Durante 2023-2025, la estrategia se ha desarrollado en un entorno
cambiante con crecientes expectativas sobre la transparenciay el
papel de las empresas en materia social. Este entorno mas exigente
se pone de relieve con nuevos desarrollos legislativos que aspiran a
impulsar a las empresas en esta direccion.

Al mismo tiempo, existen diversos retos a destacar dentro de nuestro
propio sector. En este sentido, la evolucion de los modelos de
produccion y la incorporacion de nuevas tecnologias continuan
transformando el sector y planteando nuevas preguntas sobre ‘el
futuro del trabajo’.

Teniendo en cuenta este contexto, y con el proposito de hacer frente
a los posibles impactos que puedan repercutir en las personas
trabajadoras de nuestra cadena de suministro, definimos las
prioridades y las iniciativas de la estrategia Trabajador en el Centro.

Principales retos del contexto en
2023-2025

ENTORNO GLOBAL

/ Exigencia de transparencia

/ Desarrollos regulatorios

/ Expectativas de grupos de interés

/ Cambio climatico y transicion justa

DINAMICAS DEL SECTOR
/ Cambios en modelos de produccion
/ Innovacion tecnologica

/ Didlogo social y relaciones laborales

REALIDADES SOCIALES Y DEMOGRAFICAS
/ Movilidad laboral y dinamicas migratorias
/ Desigualdades estructurales

/ Grupos vulnerables
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1.2. Trayectoria

La aprobacion en 2001 del Cédigo de Conducta de Fabricantes y
Proveedores formalizd nuestros esfuerzos en la gestion y
fortalecimiento de la cadena de suministro. Desde entonces, el
trabajo desarrollado puede organizarse en diversas fases que han
evolucionado desde un enfoque de cumplimiento hacia uno de
impacto y transformacion en un enfoque sistémico.

2001-2013

Durante esta etapa se establecieron las bases del modelo de gestion
responsable de la cadena de suministro de la Compafiia, con la
aprobacion del Codigo de Conducta para Fabricantes y Proveedores
y el desarrollo inicial del programa de cumplimiento. El foco se situo
en definir los requisitos minimos para la cadena de suministro,
formalizar y evolucionar los sistemas de evaluacion y consolidar una
cultura de cumplimiento que sirviera como punto de partida para la
mejora continua.

Codigo de Conducta de
Fabricantes y Proveedores (CCFP)

El CCFP establece los estandares minimos que deben
cumplir todos los proveedores y fabricantes de Inditex en
materia de derechos humanos, condiciones laborales,
salud y seguridad, y respeto medioambiental. Es la base de
nuestro programa de cumplimiento y el punto de partida de
la estrategia Trabajador en el Centro.

® Mas detalle en el Codigo de Conducta de Fabricantes y
Proveedores, disponible en la web corporativa de Inditex.
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. Propdsito y enfoque

2023

Cumplimiento

Foco en la evaluacion y seguimiento del cumplimiento del Cédigo de Conducta

Impacto

Identificacion y desarrollo de areas de impacto prioritarias

Transformacion
Transformar la cadena de suministro con un enfoque sistéemico

2014-2018

En esta etapa, el enfoque evoluciond hacia la construccion de
capacidades. Se reforzaron los sistemas de evaluacion y
acompafamiento, ampliando la presencia de equipos locales y
promoviendo el didlogo con los proveedores y otros grupos de
interés. Esta fase permitio pasar de la verificacion del cumplimiento
al aprendizaje conjunto, y sento las bases de una relacion de
colaboracion mas estrecha y orientada a la mejora continua.

2019-2022

Durante este periodo, se consolido la primera fase de nuestra
estrategia Trabajador en el Centro. Esta fase permitio ordenar el
trabajo previo en un marco mas estructurado y con una mayor
implicacion de los equipos locales. Se llevé a cabo el primer ejercicio
de identificacion y priorizacion de impactos (saliency, por su
denominacion en inglés) en materia de derechos humanos, que
ayudo a identificar y priorizar los impactos mas significativos en la
cadena de suministro, identificar las zonas geograficas con mayor
riesgo de que se materialicen, y a organizar la estrategia en areas de
impacto prioritarias, implementando soluciones alli donde exista un
riesgo de impacto.

2023-2025

Acompafiada del objetivo publico de alcanzar a tres millones de
personas en la cadena de suministro, esta fase de nuestra estrategia
refuerza la comprension de las realidades de la cadena de suministro
y la forma de abordar los retos que afectan a las personas
trabajadoras desde un enfoque de transformacion.

Asimismo, esta etapa consolida herramientas, metodologias y formas
de trabajo que contribuyen a mejorar la coherencia global de la
estrategia y la capacidad de los equipos locales para acompadar
procesos de mejora continua.

A partir de la actualizacion del ejercicio de identificacion y priorizacion
de impactos (saliency) en materia de derechos humanos, e
integrando el aprendizaje de etapas anteriores, la estrategia
Trabajador en el Centro 2023-2025 se estructura en torno a cinco
Areas de Impacto Prioritarias (AIP): didlogo social, salarios dignos,
respeto, salud y resiliencia. Estas cinco AIP se complementan con un
foco transversal de equidad, asegurando que los colectivos mas
vulnerables estan representados en cada una de ellas.

2026-2030

Manteniendo este enfoque transformador, trazamos la continuacion
de nuestra estrategia Trabajador en el Centro en una nueva etapa
que, integrando el aprendizaje de las anteriores, afianza el modelo de
trabajo en areas de impacto prioritarias e impulsa un enfoque basado
en priorizacion y efectividad.



https://www.inditex.com/itxcomweb/api/media/86a0485c-5ca8-4d76-a7ce-0a6b748a6b2c/Codigo%20Conducta%20Proveedores.pdf?t=1681472812566
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1. Propdsito y enfoque

1.3. Colaboracion y transversalidad

La colaboracion es la piedra angular de nuestra forma de abordar la
sostenibilidad en la cadena de suministro. Inditex trabaja con una red
global de proveedores y fabricas de diversos mercados, en un
entorno en el que distintos actores comparten espacios productivos y
desafios comunes. En este contexto, los retos de la cadena de
suministro no pueden abordarse de manera aislada, sino que
requieren dialogo, coordinacion y acciones compartidas.

Este enfoque colaborativo nos permite:

/ ldentificar conjuntamente los retos que afectan a las personas
trabajadoras y al sector, incorporando diferentes perspectivas y
realidades locales.

/ Establecer criterios compartidos y planes de accion coordinados,
orientados a la prevencion y a la mejora continua.

/ Responder a las expectativas de las partes interesadas,
construyendo soluciones que beneficien a trabajadores,
proveedores y demas grupos de interés por igual.

Clusteres: colaboracion sobre el terreno

Inditex cuenta con diez clusteres de proveedores: Espafa, Portugal,
Marruecos, Turquia, India, Bangladés, Pakistan, Vietnam, China y
Camboya. En ellos, equipos multidisciplinares de profesionales
locales trabajan en contacto directo con proveedores, personas
trabajadoras, sindicatos, organizaciones y autoridades para trasladar
la estrategia a cada contexto, identificar necesidades especificas, co-
crear soluciones y hacer seguimiento de los proyectos con una
mayor capacidad de reaccion ante situaciones de riesgo.

Alianzas sectoriales y multi-actor

La estrategia Trabajador en el Centro se apoya en colaboraciones
con grupos de interés del sector y plataformas multi-actor para
compartir conocimientos, alinear estandares y escalar soluciones.
Estas alianzas refuerzan la coherencia de nuestras acciones y facilitan
respuestas coordinadas ante retos comunes de la industria.

INDITEX

Un ejemplo de ello es nuestra alianza con entidades como la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), junto con la que
trabajamos para el respeto de los Principios y Derechos
Fundamentales en el Trabajo (PDFT).

Sociedad civil y organizaciones especializadas

La colaboracion con organizaciones de la sociedad civil, entidades
técnicas y sindicales aporta una perspectiva independiente y
conocimiento del terreno. Su participacion enriquece el disefio de
iniciativas y contribuye a soluciones mas inclusivas y sostenibles en
las cadenas de suministro.

Muestra de ello es nuestro Acuerdo Marco Global con IndustriALL
Global Union, a través del cual estructuramos las relaciones laborales
en nuestra cadena de suministro, fomentando el didlogo social
constructivo y el respeto continuo de los derechos de libertad de
asociacion y negociacion colectiva tanto a nivel industrial como de
fabrica, donde surgen y se desarrollan las relaciones laborales.

Nuestros equipos

Nuestros equipos tienen un papel esencial en la integracion de
nuestras estrategias en el modelo de negocio. Por ello, les ofrecemos
una formacion continua en materia de sostenibilidad y derechos
humanos. Asi, en 2025, 30.783 personas de nuestros equipos
recibieron formacion en este sentido.

En particular, a través de nuestra Sustainable Fashion School (SFS),
desarrollado en colaboracion con la Universidad de Leeds,
impartimos formacion practica y técnica orientada a la
implementacion de la sostenibilidad en nuestros productos y en la
cadena de suministro. De esta forma aspiramos a crear un espacio de
conocimiento e inspiracion que proporcione a nuestros equipos,
incluidos los de compras y disefio, una base técnica solida y acceso a
las ultimas innovaciones en sostenibilidad, impulsando decisiones
mas informadas y responsables en toda la cadena de valor.

La estrategia a través de nuestro
modelo de negocio

1

Tener en cuenta consideraciones
relacionadas con la composicion del
producto y su proceso de fabricacion
desde la fase de disefo es el primer
paso para promover el respeto de la
salud de las personasy el
medioambiente.

La formacion de los equipos de
compra en sostenibilidad es
particularmente relevante para que
puedan ser conscientes del impacto
de sus decisiones en los productos y
en la cadena de suministro.

Durante el proceso de produccion, los
equipos de sostenibilidad acomparan
y apoyan a los fabricantes para
favorecer el cumplimiento del Codigo
de Conducta y apoyar la mejora
continua de sus practicas.

En la fase de logistica existen, entre
otros, procesos de evaluacion y
auditoria social para centros de
distribucion, ademas de formacion
para su personal, incluyendo en
derechos humanos.

Por ultimo, en la fase de venta,
contamos con embajadores de nuestra
cultura de sostenibilidad a través del
programa Changemakers.
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1.4. Debida diligencia

1. Propésito y enfoque

La estrategia Trabajador en el Centro desarrolla el marco de debida diligencia en derechos humanos de Inditex aplicado a la cadena de suministro. En linea con los Principios Rectores de la ONU sobre
Empresas y Derechos Humanos y las Directrices de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE) para Empresas Multinacionales, este proceso se ha estructurado en seis pasos que,
de forma conjunta, permiten integrar los derechos humanos en la gestion y relacion con fabricantes.

1. Integrar la conducta empresarial responsable a las
politicas y sistemas de gestion

La estrategia se apoya en nuestras politicas corporativas,
en particular en el Cédigo de Conducta para Fabricantes y
Proveedores (CCFP), que establece los estandares
sociales y laborales minimos para toda la cadena de
suministro. Estos compromisos son el punto de partida
para el trabajo con los proveedores. Ademas, se integran
criterios de sostenibilidad en los procesos y decisiones de
compra y aprovisionamiento.

2. Identificar y evaluar los impactos

A través del programa de cumplimiento - que incluye
auditorias sociales -, el trabajo de los clusteres, las visitas
sobre el terreno y el didlogo con proveedores y otros
actores, se identifican y priorizan los impactos sobre las
personas trabajadoras y las zonas geograficas con mayor
riesgo de que se materialicen. Este analisis permite
concentrar la estrategia en los ambitos de mayor
relevancia, definir las Areas de Impacto Prioritarias y sus
lineas de accion, y, en base a esta estructura, implementar
soluciones alli donde exista un riesgo de impacto.

3. Prevenir y mitigar los impactos negativos

Sobre esta identificacion, se desarrollan medidas
orientadas a prevenir y mitigar los impactos detectados,
combinando programas de formacion, herramientas de
apoyo e iniciativas especificas en cada mercado de
produccion. Las intervenciones se adaptan a las
caracteristicas de cada contexto y tienen como objetivo
ultimo el bienestar de las personas trabajadoras.

INDITEX

Informar sobre
como se abordan

los impactos
Incorporar la conducta
empresarial responsable
a las politicas y sistemas
de gestion
Hacer un

seguimiento de la
implementacion
y los resultados

Identificar y evaluar los
impactos negativos

en las operaciones,
cadenas de suministroy
relaciones comerciales

Reparar o colaborar
en la reparacion del
impacto cuando
corresponda

Detener, prevenir o mitigar
los impactos negativos

Fuente: Guia de la OCDE de Debida Diligencia para una Conducta Empresarial Responsable

4, Hacer seguimiento de laimplementaciény
los resultados

El avance de la estrategia se mide mediante
indicadores globales, revisiones periodicas con
los equipos de los clusteres y procesos de
mejora continua. Este seguimiento permite
valorar el grado de cumplimiento de los
objetivos y ajustar las actuaciones cuando sea
necesario.

5. Informar sobre cdmo se abordan los
impactos

Transparentamos los avances y desafios a
través de informes publicos, espacios de
didlogo con grupos de interés y otras
herramientas de comunicacion y reporte
alineadas con normativa internacional y
buenas practicas.

6. Reparar o colaborar en la reparacion
Desarrollamos una respuesta activa, oportuna
y centrada en las personas afectadas cuando
se identifican impactos adversos. Esto implica
disefiar e implementar Planes de Accion
Correctivos (PAC) y planes de remediacion
especificos. Estos planes deben abordar las
causas del incumplimiento, definir medidas
concretas de reparacion y establecer
responsables, plazos y mecanismos de
seguimiento.
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2. Nuestra estrategia

2.1. El Trabajador en el Centro 2023-2025

La estrategia funciona como un marco global que orienta la
gestion socialmente responsable de la cadena de suministro,
abarcando todas las fases de produccion, con elementos
comunes e iniciativas disefiadas aplicando la teoria del cambio.

Elementos de la estrategia

Sin embargo, la implementacion de la estrategia también

permite una adaptacion flexible en los distintos mercados de
produccion, con el desarrollo de soluciones que responden a

necesidades y contextos especificos.

Teoria del cambio

il

[ mpe—|
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)
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/ Debida diligencia / Transformacion

La transformacion es un
proceso lento y requiere el
compromisoy la
colaboracion de diferentes
partes. Con la estrategia
Trabajador en el Centro
trabajamos para abordar los
retos a los que nos
enfrentamos, con el objetivo
ultimo de transformar la
industria y las comunidades.

Proceso continuo, basado
en los Principios Rectores
sobre las Empresas y los
Derechos Humanos de
Naciones Unidas, que ha
permitido identificar cinco
Areas de Impacto
Prioritarias. Estas areas son
sinérgicas y estan
interconectadas.

0 O

Yy

/ La equidad como foco

Visibilizamos e integramos
las necesidades de los
colectivos mas vulnerables
COmMOo mujeres, personas
migrantes o refugiadas,
entre otros.

/ Soluciones

Las Areas de Impacto
Prioritarias desarrollan,
apoyan y combinan distintos
tipos de soluciones e
intervenciones para avanzar
en sus objetivos: alianzas,
colaboraciones con
distintos grupos de interés,
intervenciones directas con
los proveedores o
acercamiento a las
comunidades, entre otras.

Todos los enfoques se complementan vy, a diferentes velocidades y escalas, contribuyen y forman parte del desarrollo de la

estrategia.

INDITEX

Para orientar el disefio y desarrollo de los programas de la
estrategia hacia la transformacion, utilizamos la metodologia de la

teoria del cambio, que se basa en:

En primer lugar, conceptualizar el resultado
o transformacion que se quiere obtener,
desde la perspectiva de las personas
beneficiarias

Queé transformacion se espera para el
beneficio ultimo de las personas

A continuacion, disefar el proyecto
teniendo en cuenta los resultados que son
necesarios para obtener la transformacion
esperada.

Qué practicas y comportamientos deben
cambiar como resultado del programa
para que la transformacion sea posible

Qué resultados se esperan de la
implementacion de las actividades

Y, por ultimo, disefar las acciones 'y
actividades necesarias para obtener los
resultados.

Qué actividades se deben llevar a cabo
para conseguir la transformacion

En el disefio del
programa
asumimos que los
cambios en
practicas y
comportamiento
facilitan e
impulsan la
transformacion

En el disefio del
programa
asumimos que los
resultados
esperados van a
dar lugar al
cambio necesario
en practicas y
comportamientos

1



Trabajador en el Centro

2. Nuestra estrategia

2.2. Areas de Impacto Prioritarias

Nuestra estrategia Trabajador en el Centro 2023-2025 se estructura en torno a cinco Areas de Impacto Prioritarias (AIP): didlogo social, salarios dignos, respeto, salud y resiliencia; identificadas a partir de un ejercicio de

identificacion y priorizacion de impactos (saliency) en materia de derechos humanos.

Area de Impacto Prioritaria Objetivo

Dialogo social Facilitar relacllones |no'|ustr|alle§ m{aduras como vehiculo
para una sociedad mas participativa

Establecer las condiciones necesarias para lograr

Salarios dignos ; ! e .
9 salarios dignos en la cadena de suministro de Inditex

Promover entornos seguros y respetuosos, libres de

Lineas principales de trabajo
Participacion de los trabajadores Ecosistemas de dialogo

Sistemas de gestion y practicas
favorables

Condiciones necesarias para la

o ! Practicas de compra responsable
negociacion colectiva

Entornos de trabajo respetuosos y libres de cualquier Cultura de contratacion y empleo justos

Respeto T
discriminacion, abusos o0 acoso
Proteger la salud y la seguridad, y mejorar el bienestar
Salud ; .,
de los trabajadores de la cadena de suministro
Resiliencia Contribuir a generar capacidades preventivas,

Asimismo, la implementacion de estas cinco AIP se apoya en una
serie de aspectos comunes:

/ Adaptacion local mediante los clusteres

Los equipos locales, presentes en nuestros principales mercados
de produccion, identifican necesidades especificas y coordinan el
trabajo con proveedores, organizaciones especializadas y actores
locales.

/ Desarrollo de iniciativas concretas

Las AIP se despliegan a través de iniciativas disefiadas segun los
retos particulares a los que hacen frente y el objetivo final que se
busca alcanzar con su desarrollo.

/ Intervencion en tres niveles de actuacion

Las acciones pueden desarrollarse en las instalaciones de nuestra
cadena de suministro, a nivel sectorial y en la propia comunidad, lo
que permite abordar los desafios desde perspectivas
complementarias y reforzar la efectividad de las intervenciones.

INDITEX

adaptativas y transformadoras para el desarrollo

tipo de violencia y acoso

Salud fisica

Proteccion social

/ Seguimiento y mejora continua

El avance de cada AIP se evalua mediante indicadores globales
compartidos e indicadores especificos adaptados a los distintos
proyectos. Este proceso permite ajustar intervenciones, compartir
aprendizajes y mantener la coherencia entre regiones a lo largo del
periodo.

/ Atencion a colectivos con mayor vulnerabilidad

De forma transversal, las AIP integran una perspectiva de equidad,
poniendo un foco prioritario en mujeres, personas migrantes,
personas con discapacidad y otros colectivos mas vulnerables.
Este enfoque contribuye a reforzar la proteccion de sus derechos
en la cadena de suministro.

Ademas de estas Areas de Impacto Prioritarias, contamos con
iniciativas disefiadas desde una perspectiva transversal. Este es el
caso de Grows, una formacién cuyo objetivo es fortalecer las
capacidades en derechos humanos en la cadena de suministro.
A través de modulos formativos en linea, este proyecto ha

Seguridad en el entorno laboral

Transicion justa y futuro del trabajo

Bienestar

Medios de vida prosperos

alcanzado a 1.262.608 personas globalmente, involucrando a 2.122
proveedores y fabricantes.

Otra iniciativa disefiada desde esta perspectiva transversal es
Evolves, que aspira a crear un ecosistema de trabajo con fabricas
que cuenten con sistemas de gestion eficaces y operativos para
respetar, proteger y reforzar los derechos humanos y laborales, con
especial foco en la contratacion justa, los salarios y la gestion de la
jornada laboral.

El proyecto, que ha alcanzado a 10.164 personas en India,
Marruecos y Turquia, y ha involucrado a 6 fabricantes, se ha
desarrollado a través de un proceso de evaluacion y planes de
mejora de los sistemas de gestion de los proveedores, combinando
autoevaluaciones y encuestas a personas trabajadoras.



Trabajador en el Centro

2.2.1. Dialogo social

Objetivo

2. Nuestra estrategia

Facilitar relaciones industriales maduras como vehiculo para una sociedad mas participativa

Lineas principales de trabajo
/ Participacion de los trabajadores
/ Ecosistemas de didlogo

ODS relacionados Derechos humanos relacionados

/ Derechos de libertad de expresion y opinion

EIEIMLIWJ
DEGENERD
g / Derecho a libertad de reunion

§ matoons / Derecho a libertad de asociacion

YCRECIMENTO
CONOMICO

ﬁ/ / Derecho a formar o afiliarse a sindicatos y
derecho de huelga

/ Derecho al trabajo

ALIANZAS PARA
L0SOBJETVOS.

INDITEX

Alianzas y colaboraciones

/ ACT (Action, Collaboration, Transformation)
/ Better Work

/ Ethical Trading Initiative (ETI)

/ IndustriALL Global Union

El didlogo social es una de las principales herramientas para el
respeto del derecho humano a la libertad de asociacion. Activando el
didlogo se consigue, ademas, un efecto asegurador de otros
derechos humanos clave vinculados con la mejora de las
condiciones laborales y el desarrollo de las personas.

El didlogo necesita de algunos elementos basicos y fundacionales:
herramientas y conocimientos que permiten crear y desarrollar
relaciones solidas y confiables; y la participacion de los trabajadores
en los procesos relativos a sus propios intereses, generandose asi
ecosistemas sociales Utiles.

Fortaleciendo el dialogo, con el fin de promover las relaciones
industriales maduras en los diferentes niveles de la cadena de valor,
se generan efectos beneficiosos para los trabajadores y sus entornos,
para las empresas y sus resultados y en general para la industria, lo
que afade valor en la construccion de sociedades mas participativas,
pluralesy justas.
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Lineas principales de trabajo

Participacion de los trabajadores

Hemos trabajado para canalizar la voz de los trabajadores a través de
representantes legitimos que pueden, de manera organizada, incidir
en las relaciones laborales.

En esta linea hemos utilizado, entre otros, los planes de trabajo
consensuados con motivo del protocolo de implementacion
acordado en 2022 en el marco de nuestro Acuerdo Marco Global con
IndustriALL Global Union. Estos planes conjuntos promueven la
transparencia y la responsabilidad compartida en la orientacion de las
acciones.

Ecosistema de didlogo

A través de esta linea de trabajo, hemos desarrollado distintos
elementos, como la cultura, los conocimientos, las habilidades y el
entorno favorable, que posibilitan que el didlogo social prospere,
actuando en las fabricas, la industria y los mercados.

Hemos colaborado para ello en numerosas iniciativas, como Better
Work, ACT o Ethical Trading Initiative (ETI), que trabajan en la
promocion del dialogo social desde distintos enfoques, como la
colaboracion abierta y estructurada entre todos los interesados, la
comunicacion efectiva en canales bipartitos organizados o la
promocion de la negociacion colectiva sectorial.

INDITEX
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Principales acciones durante 2023-2025

Desarrollo del Acuerdo Marco Global (AMG) en la
cadena de suministro

Objetivo:

Fomentar la participacion directa de trabajadores y sus legitimos
representantes, crear lenguajes comunes y actitudes abiertas para
superar barreras de entrada legislativas, culturales, de conocimiento o
madurez que dificultan el didlogo constructivo, y reforzar
conocimientos, habilidades y espacios que permiten generar
confianza para que el didlogo sea respetuoso y satisfactorio.

Aspectos clave:

El Acuerdo Marco con IndustriALL es una pieza central de nuestra
estrategia social, y continuamos su implementacion en toda la
cadena de suministro, garantizando, asi, el respeto de los estandares
internacionales de la OIT, especialmente los relativos a libertad de
asociacion y negociacion colectiva.

En el contexto de su implementacion, hemos desarrollado diversas
iniciativas:
Capacitacion a afiliados sindicales locales sobre el AMG

Estas formaciones han tenido el propdsito de mejorar el
conocimiento entre los afiliados de IndustriALL Global Union sobre los
principales elementos del Acuerdo Marco Global.

Datos relevantes (2023-2025):
/ Camboya, Marruecos, Turquia

Colaboracion:
/ IndustriALL Global Union

INDITEX

2. Nuestra estrategia

Capacitacion a trabajadores y gerencia sobre el AMG

A través de estas capacitaciones, se ha impulsado la concienciacion
sobre el Acuerdo Marco Global entre Inditex e IndustriALL Global
Union a nivel de fabrica.

Datos relevantes (2023-2025):
/ 429.371 personas alcanzadas
/ 126 fabricas involucradas

/ Bangladés, Marruecos, Pakistan, Tunez, Turquia

Colaboracion:
/ IndustriALL Global Union

Programa Better Work

Objetivo:

Mejorar las condiciones laborales a traves del respeto a las normas
laborales, promoviendo asi la competitividad de las fabricas en el
sector textil de diversos mercados.

Aspectos clave:

Better Work es una iniciativa social promovida por la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) y el International Finance Corporation
(IFC), que agrupa bajo su paraguas a grupos de interés relevantes
(marcas, gobiernos, empleadores y trabajadores).

Para el desarrollo de esta iniciativa, se han creado comités bipartitos
compuestos por la direccion de las empresas y los trabajadores que
son quienes promueven las distintas fases del programa a través del
dialogo social continuo y de la cooperacion.

Datos relevantes (2023-2025):
/ 718.627 personas alcanzadas
/ 6 fabricas involucradas

/ Bangladés, Camboya, Egipto, Indonesia, Pakistan, Vietnam

Colaboracion:
/ Better Work

Programa de Dialogo Social de la Ethical Trading
Initiative (ETI)

Objetivo:

Fortalecer el dialogo entre los trabajadores y la gerencia en fabricas
mediante capacitacion especializada, creando canales de
comunicacion efectiva y poniendo el foco en la participacion
femenina durante todo el proceso.

Aspectos clave:

En el contexto de esta iniciativa, se han establecido mecanismos
basicos de consulta e intercambio de informacion y se han
formalizado procesos de dialogo estructurado (reuniones regulares,
comités).

Ademas, también se han promovido mecanismos de representacion
de trabajadores mas solidos (sindicatos u érganos electos).

Datos relevantes (2023-2025):
/ 27.297 personas alcanzadas

/ 14 fabricas involucradas

/ Bangladés

Colaboracion:
/ Ethical Trading Initiative (ETI)
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Formacion en relaciones industriales

Objetivo:

Adaptar conocimientos y habilidades para establecer relaciones de
confianza y contextualizar las actividades de didlogo social para cada
entorno.

Aspectos clave:

A través de esta iniciativa, se ha buscado ayudar a proveedores de
China que cuentan con cadena de suministro en Camboya a
desarrollar conocimientos y herramientas necesarias para poder
negociar y resolver conflictos con éxito.

Datos relevantes (2023-2025):
/ 51.033 personas alcanzadas
/ 127 fabricas involucradas

/ Camboya, China

INDITEX

2. Nuestra estrategia

Mejora de los mecanismos de reclamacion operativos

Objetivo:

Disefiar sistemas efectivos, confiables y seguros, compatibles con la
representacion de los trabajadores, para la escucha y resolucion de
quejas, a través de la participacion de los trabajadores y sus
representantes, permitiendo un aprendizaje organizacional y una
mejora continua.

Aspectos clave:

Esta iniciativa ha implicado a trabajadores y sus representantes en
todo el proceso de disefio y en la toma de decisiones, dando
legitimidad a la herramienta y garantizando la sostenibilidad de lo
acordado. De esta forma se ha conseguido un disefio claro y
entendible focalizado para el uso, con un sistema transparente y
fiable, y acompanado de formacion continua.

Uno de los principales aspectos de estos sistemas es su capacidad
de expandirse y adaptarse a diferentes tipos de fabricas y entornos.

Datos relevantes (2023-2025):
/ 1156 personas alcanzadas
/ 5 fabricas involucradas

/ Turquia

Programa para la promocién del dialogo social

Obijetivo:
Mejorar las practicas de dialogo en el lugar de trabajo entre las
fabricas de la cadena de suministro a través de formaciones.

Aspectos clave:

Mediante las sesiones de formacion que se han llevado a cabo
durante la implementacion de esta iniciativa, se ha perseguido el
desarrollo de habilidades y conocimientos de los trabajadores y
gerentes de las fabricas sobre el dialogo y la cooperacion en el lugar
de trabajo.

Datos relevantes (2023-2025):
/ 3.390 personas alcanzadas

/ 1fébrica involucrada

/ India
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INDITEX

2. Nuestra estrategia

Dialogo social

Principales indicadores 2023-2025
/ 1.031.467 personas alcanzadas.
/ 498 fabricas involucradas.

/ Bangladés, Camboya, China, Egipto, India, Indonesia, Marruecos, Pakistan,
Tunez, Turquia, Vietnam.

Aprendizajes 2023-2025

/ El didlogo social es una herramienta de colaboracion que refuerza la
resiliencia en contextos de cambio o crisis econdmica, social,
medioambiental o geopolitica; permite anticiparnos a riesgos sociales y
mitigar sus efectos, y es una valiosa fuente de informacion.

/ La participacion efectiva de las personas trabajadoras da legitimidad,
calidad y orientacion a las acciones sociales, robusteciendo su viabilidad.

/ Para que exista un didlogo constructivo, es necesario un contexto
adecuado, reforzado por el desarrollo de conocimientos, habilidades y
experiencias que lo puedan conducir y nutrir.

Reflexiones 2026-2030

Con el proposito de avanzar en la estrategia, construyendo sobre nuestros
aprendizajes durante el ciclo 2023-2025, hemos definido diversos retos y
propositos a abordar en esta nueva etapa:

/ Consolidar el didlogo social respetuoso como pilar transversal de todas las
AlIP.

/ Fortalecer de manera adaptada a cada contexto las capacidades de los
actores del dialogo.

/ Utilizar el potencial del didlogo social para abordar retos emergentes como
mecanismo efectivo de relacion con grupos de interés y elemento esencial
de la debida diligencia.
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Escuchar, aprender y mejorar el impacto

En los ultimos afios, hemos reforzado nuestra estrategia
Trabajador en el Centro a través de colaboraciones con Said
Business School de la Universidad de Oxford, orientadas a
integrar de forma mas sistematica la voz de las personas
trabajadoras y a evaluar el impacto real de nuestras

intervenciones en contextos diversos de la cadena de suministro.

Por un lado, hemos trabajado conjuntamente en proyectos de
investigacion orientados a comprender las expectativas,
prioridades y experiencias de las personas trabajadoras, con
especial atencion a los factores que influyen en su bienestar,
resiliencia y relacion con el entorno laboral. Un ejemplo de este
enfoque es el trabajo desarrollado en Marruecos, que permitio
recoger de manera estructurada las percepciones y expectativas
de las personas trabajadoras, aportando evidencia cualitativa
clave para el disefio de iniciativas mas alineadas con sus
realidades y necesidades.

INDITEX

2. Nuestra estrategia

Por otro lado, la colaboracion con la Universidad de Oxford ha
sido clave para avanzar hacia una evaluacion rigurosa del
impacto de nuestras iniciativas mas alla de su implementacion.
En India, la evaluacion independiente de un proyecto, basada en
un disefio metodolégico robusto, permitio analizar en
profundidad en qué medida las intervenciones generaban
cambios reales en la vida de las personas trabajadoras,
identificar resultados positivos, asi como limites y efectos no
previstos, y extraer aprendizajes concretos para mejorar el
disefio futuro de los proyectos.

Estas colaboraciones refuerzan nuestro compromiso con una
aproximacion basada en evidencia, que combina escucha activa,
analisis critico y aprendizaje continuo. Integrar las expectativas
de las personas trabajadoras y evaluar el impacto real de
nuestras actuaciones nos permite fortalecer la calidad,
coherencia y efectividad de nuestra estrategia, asegurando que
los proyectos e intervenciones contribuyen de manera tangible al
bienestar, la resiliencia y el respeto de los derechos humanos en
los distintos contextos en los que operamos.
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2. Nuestra estrategia

2.2.2. Salarios dignos

Objetivo

Establecer las condiciones necesarias para lograr salarios dignos en la cadena de suministro de Inditex

Lineas principales de trabajo

/ Condiciones necesarias para la negociacion colectiva

/ Sistemas de gestion y practicas favorables

/ Préacticas de compra responsable

ODS relacionados

DESIGUALDADES

@

ALIANZAS PARA

L0GRAR
L0SOBJETVOS.

Derechos humanos relacionados

/ Derechos de proteccion de la familia y derecho
a contraer matrimonio

/ Derecho a una vida familiar

/ Derecho a disfrutar de condiciones de trabajo
justas y satisfactorias

/ Derecho a un nivel de vida adecuado
/ Derecho a la salud

/ Derecho a la educacion

Alianzas y colaboraciones

/ ACT (Action, Collaboration, Transformation)
/ Asociacion Habitat (Habitat Dernegi)

/ East China University of Political Science and Law
(ECUPL)

/ Ecole Supérieure des Industries du textile et de
I'habillement (ESITH)

/ Facultad de Ciencia y Tecnologia de Tanger

/ IndustriALL Global Union

/ Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)

/ RISE: Reimagining Industry to Support Equality
/ Universidade do Minho

La OIT define un salario digno como “el nivel salarial necesario para
proporcionar un nivel de vida digno a los trabajadores y sus familias,
teniendo en cuenta las circunstancias del pais, y calculado como
contraprestacion por el trabajo efectuado durante las horas normales
de trabajo”™.

Nuestra estrategia en la materia esta alineada con los principios
establecidos por la OIT relativos a la fijacion y estimacion de salarios.
En este sentido, para fomentar el pago de salarios dignos a los
trabajadores es fundamental la colaboracion efectiva a nivel sectorial
entre sus representantes y los empleadores de cara a promover el
didlogo social y el continuo respeto de los derechos de libertad de
asociacion y negociacion colectiva, complementados por mejoras
continuas en materia de practicas de compra responsable.

Por ese motivo, tanto nuestro Acuerdo Marco Global con IndustriALL
Global Union como nuestra colaboracion con la iniciativa ACT (Action,
Collaboration, Transformation) son pilares esenciales para el progreso
en la mejora de los salarios a través de la promocion de la
negociacion colectiva y las practicas de compra responsable.
Ademas, trabajamos en areas como la digitalizacion de los salarios, la
mejora de la productividad o la educacion financiera para potenciar
sistemas de gestion optimizados y practicas favorables para las
personas trabajadoras en el pago de salarios.

" Conclusiones adoptadas para la Reunion de expertos sobre politicas salariales, incluidos los salarios vitales de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) (Ginebra, 2024).

INDITEX
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Lineas principales de trabajo

Condiciones necesarias para la negociacion colectiva

Bajo esta linea, hemos concentrado esfuerzos en apoyar la existencia
de espacios de negociacion efectivos entre empleadores y
trabajadores en los principales mercados de abastecimiento. Dado
que la negociacion colectiva sectorial es un proceso complejo 'y
multi-actor, actuamos principalmente a través de alianzas, como ACT,
asi como el Acuerdo Marco Global con IndustriALL Global Union, en
sinergia con la AIP de didlogo social.

Instalaciones cubiertas

Area Geografica por convenio colectivo en 2025'

Africa 26
Ameérica 26
Asia 154
Europa No Comunitaria a7
Union Europea 1106

1. Se tienen en cuenta las fabricas de nuestra cadena de suministro de los
pedidos de las campafias de verano e invierno de 2025, cuya produccién
acumulada sea superior a 20.000 unidades.

Sistemas de gestion y practicas favorables

Esta linea de trabajo se ha orientado a fortalecer los sistemas de
gestion y las capacidades internas de fabricas y trabajadores en
relacion con el salario. Incluye iniciativas que abordan temas como
educacion financiera, digitalizacion de pagos, optimizacion de
sistemas salariales o acciones dirigidas al bienestar financiero de las
personas trabajadoras, entre otras.

INDITEX

2. Nuestra estrategia

Estas se consideran practicas favorables porque contribuyen a
crear condiciones habilitadoras para una mejor gestion salarial.
La digitalizacion, la formacion y la mejora de los procesos
internos permiten reducir riesgos, aumentar la transparencia y
facilitar que los beneficios salariales lleguen de manera
adecuada y oportuna.

En 2025, el 88 % de los trabajadores de nuestra cadena de
suministro recibio su salario digitalmente.

Practicas de compra responsable

Unas practicas de compra responsable pueden ayudar a crear un
entorno que permita mejorar las condiciones de trabajo, salarios y
beneficios de los trabajadores de la cadena de suministro.

Conscientes de ello, desde 2018 estamos adheridos como miembros
de ACT a sus cinco compromisos en relacion con las practicas de
compra. Para implantar estos compromisos, formamos a nuestros
equipos comerciales para que puedan tomar decisiones de compra
responsable y adoptar las mejores practicas, desarrollando y
poniendo a su disposicion sistemas de gestion que evaluan el
desempefio de cada proveedor y fabrica en materia de sostenibilidad.

ACT, como iniciativa conjunta entre IndustriALL Global Uniony
marcas internacionales, busca promover una transformacion
sistémica basada en la responsabilidad compartida y las
relaciones industriales solidas en la cadena de suministro,
garantizando asi que los trabajadores y sus familias alcancen
mejores niveles de vida a través de salarios mas altos y mejores
condiciones laborales.

Como miembros de ACT, estamos adheridos a sus cinco
compromisos en relacion con las practicas de compra:

/ Formar en practicas de compra responsable a todos los
empleados relacionados con el proceso de compra.

/ Respetar las condiciones de pago previamente acordadas.
/ Mejorar la planificacion en el proceso de compra.

/ Identificar y aislar de las negociaciones el componente de
mano de obra directa de un producto.

/ Implantar una estrategia de salida responsable cuando se
decide dejar de trabajar con un proveedor.

Trabajamos de manera interna en estos compromisos a traves
de la formacion a los compradores, el desarrollo de
herramientas y materiales de apoyo al proceso de compray la
colaboracion y dialogo continuo con los proveedores.

Compromisos ACT de practicas de compra

Ademas, en el marco de nuestra colaboracion con ACT, en
2025 hemos realizado de nuevo las encuestas sobre practicas
de compra de la organizacion, con una evaluacion por parte
de los proveedores y un cuestionario interno sobre los
Compromisos de Practicas de Compra de ACT. La
informacion recopilada sobre las distintas marcas en estas
encuestas se publica en el ‘Informe de Monitoreo y
Responsabilidad de ACT', lo que nos permite analizar la
situacion en la industria y trabajar en las brechas identificadas
para avanzar en el compromiso.

Por otra parte, en 2025, tras meses de colaboracion
constructiva y decidida con IndustriALL, hemos firmado el
Acuerdo para Apoyar los Salarios Negociados Colectivamente
en la Industria de la Confeccion, Textil, Calzado y Articulos de
Viaje en Camboya. Ambas organizaciones acordaron un
enfoque conjunto para reforzar su impacto en todo el sector,
que ademas contara con el respaldo del Acuerdo Marco
Global firmado en 2007. En este sentido, ambas partes
trabajaremos conjuntamente, junto con el resto de las marcas
de ACT, para impulsar este esquema innovador cuyo objetivo
es alcanzar salarios dignos a través de la negociacion
colectiva.
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Principales acciones durante 2023-2025

RISE Financial Health

Objetivo:

Mejorar la salud financiera de los trabajadores a traves de la
alfabetizacion financiera y la promocion del pago digital de salarios,
con enfoque de género.

Aspectos clave:

La iniciativa ha contemplado formaciones para trabajadoras y
trabajadores con el fin de que puedan acceder, utilizar y beneficiarse
plenamente de productos o servicios financieros.

Los moédulos formativos han incluido nociones en planificacion
financiera, elaboracion de presupuestos, ahorro y uso adecuado de
productos y servicios financieros, asi como herramientas para
abordar las finanzas en el ambito familiar. Ademas, ha ofrecido apoyo
a empleadores y proveedores de servicios financieros para garantizar
que las personas trabajadoras dispongan de soluciones financieras
adecuadas y, cuando sea pertinente, facilitar una transicion fluida del
pago en efectivo a salarios digitales.

Datos relevantes (2023-2025):
/ 18.260 personas alcanzadas
/ 20 fabricas involucradas

/ Camboya, Egipto, China, Vietnam

Colaboracion:
/ RISE: Reimagining Industry to Support Equality

Formacion en digitalizacion de salarios

Objetivo:

Promover y facilitar la adopcion del pago digital de salarios en
proveedores, concienciando sobre sus beneficios para trabajadores y
empresas.

INDITEX
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Aspectos clave:

Para lograr este objetivo, hemos impartido formaciones dirigidas a
proveedores con el proposito de fomentar su participacion en la
digitalizacion salarial y promover el pago digital a los trabajadores. La
iniciativa ha puesto el foco en los beneficios de estos procesos,
destacando como la digitalizacion aporta mayor transparencia,
reduce riesgos y fortalece la gestion interna, al mismo tiempo que
empodera a los trabajadores al facilitarles el acceso y el uso efectivo
de servicios digitales que pueden mejorar su bienestar financiero y su
autonomia.

Datos relevantes (2023-2025):
/ 15.860 personas alcanzadas
/ 20 fébricas involucradas

/ Vietnam

Look Through Another Window

Objetivo:

Dotar a trabajadores, especialmente mujeres, de habilidades digitales
y financieras esenciales, mejorando su control sobre su bienestar
economico y la comprension de sus derechos en este sentido.

Aspectos clave:

La implementacion de este proyecto ha consistido en la preparacion
de contenidos formativos sobre competencias financieras y digitales,
y la organizacion de un programa de formacion de formadores para
facilitar su difusion. A través de estos médulos se ha buscado reforzar
la gestion del riesgo financiero, la alfabetizacion financiera, el uso de
herramientas digitales y los derechos economicos de las personas
trabajadoras, asi como su seguridad digital.

Datos relevantes (2023-2025):
/ 639 personas alcanzadas

/ 4 fabricas involucradas

/ Turquia

Colaboracion:
/ Asociacion Habitat (Habitat Dernegi)

Gestion de salarios

Obijetivo:

Analizar y mejorar los sistemas de gestion de salarios y jornada en
fabricas piloto, identificando areas de mejora para el bienestar de los
trabajadores en temas como la estructura salarial o transparencia.

Aspectos clave:

El proyecto se ha centrado en reforzar el conocimiento técnico y la
capacidad de gestion de las fabricas para avanzar hacia sistemas
salariales mas solidos y eficientes. La iniciativa ha abordado
elementos esenciales de una buena estructura salarial incluyendo
sistemas de gestion y soporte documental, transparencia y
completitud, y ha analizado como estos componentes contribuyen a
mejorar las condiciones laborales, atraer y retener personal
cualificado y aumentar la productividad.

Datos relevantes (2023-2025):
/ 281 personas alcanzadas

/ 2 fébricas involucradas

/ China

Colaboracion:
/ East China University of Political Science and Law (ECUPL)
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Lean

Objetivo:

Impulsar un circulo virtuoso entre productividad, empleo y desarrollo
mediante la reinversion de las mejoras de productividad en
innovaciones, optimizacion de procesos y fortalecimiento de las
capacidades y condiciones laborales de los trabajadores. Con ello, se
busca apoyar a los proveedores en el mantenimiento de su
competitividad y la estabilidad del empleo, aspectos fundamentales
para avanzar hacia la mejora de los salarios.

Aspectos clave:

El enfoque ha puesto énfasis en fortalecer salarios, habilidades,
beneficios y condiciones laborales, asi como en promover un entorno
de trabajo mas seguro y saludable. A nivel organizativo, se ha
promovido que la direccion y los trabajadores adoptaran mejores
sistemas de gestion de la produccion, establecieran un didlogo
periddico que incorporara las sugerencias de los trabajadores y
fomentaran una cultura de mejora continua basada en la metodologia
Lean/Kaizen. Para apoyar este proceso, el proyecto ha incluido
actividades como formaciones dirigidas a la gerencia en
metodologias 6S, Lean, Kanban y Just in Time, ademas de acciones
practicas como la reestructuracion de lineas de produccion, la
reduccion de trabajo en progreso (WIP) y la aplicacion de técnicas
SMED para optimizar los cambios de modelo.

Datos relevantes (2023-2025):
/ 56.227 personas alcanzadas
/ 91 fabricas involucradas

/ Bangladés, Camboya, China, Marruecos, Portugal, Vietnam

Colaboraciones:

/ Facultad de Ciencias y Tecnologia de Tanger

/ Universidade do Minho

/ Ecole Supérieure des Industries du textile et de 'habillement (ESITH)

INDITEX

2. Nuestra estrategia

Programa SCORE

Objetivo:

Fortalecer a las pequefias y medianas empresas mediante la
implementacion de sistemas de gestion que mejoren las relaciones
laborales, incrementen la productividad y mejoren las condiciones de
trabajo, reduciendo retrasos, defectos y desperdicios.

Aspectos clave:

La iniciativa se ha basado en la metodologia SCORE, estructurada en
cinco moédulos que abordan dimensiones esenciales de la gestion
empresarial. Estos modulos incluyen: la cooperacion en el lugar de
trabajo como base del éxito organizacional, la gestion de la calidad a
traveés de la mejora continua, el aumento de la productividad
mediante practicas de produccion mas limpia, la gestion del recurso
humano orientada a la colaboracion y al desempefio, y la seguridad y
salud en el trabajo como fundamento para una operacion productiva.
Juntos, estos componentes permiten a las empresas avanzar hacia
entornos laborales mas eficientes, seguros y orientados a la mejora
permanente.

Datos relevantes (2023-2025):
/100 personas alcanzadas

/ 1fébrica involucrada

/ China

Colaboracion:
/ Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)

RISE Digital

Obijetivo:

Fortalecer las capacidades de trabajadores y gerencia mediante una
aplicacion que ofrece formacion esencial en salud, resiliencia
financiera, gestion del estrés y construccion de relaciones laborales
armoniosas. Al mismo tiempo, promover la alfabetizacion digital y
tecnologica, facilitando que las personas trabajadoras desarrollen
competencias clave para desenvolverse en entornos productivos
cada vez mas digitalizados.

Aspectos clave:

Mediante el programa se ha facilitado una aplicacion disefiada
especificamente para ser accesible a usuarios con baja alfabetizacion
digital y niveles educativos diversos. La app combina animaciones
para explicar conceptos, juegos interactivos que refuerzan el
aprendizaje y evaluaciones antes y después de cada modulo. Su
disefio centrado en la experiencia del usuario ha facilitado la
adopcion de contenidos formativos y ha aumentado la participacion
de los trabajadores en procesos de aprendizaje continuo.

Datos relevantes (2023-2025):
/ 38.579 personas alcanzadas
/ 1fébrica involucrada

/ Pakistan

Colaboracion:
/ RISE: Reimagining Industry to Support Equality
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INDITEX

2. Nuestra estrategia

Salarios dignos

Principales indicadores 2023-2025
/120.050 personas alcanzadas.
/ 136 fabricas involucradas.

/ Bangladés, Camboya, China, Egipto, Marruecos, Pakistan, Portugal, Turquia, Vietnam.

Aprendizajes 2023-2025

/ El desarrollo de las iniciativas ha reforzado la importancia de contar con enfoques
contextualizados, combinando dialogo social y condiciones habilitantes como
sistemas de gestion, formacion o digitalizacion.

/ Se ha consolidado el aprendizaje de que los avances en salarios dignos requieren
accion coordinada (empresas, proveedores, sindicatos, marcos publicos) y no pueden
abordarse Unicamente desde el cumplimiento.

/ Es clave integrar el salario digno en los sistemas de gestion de los proveedores y en
nuestras decisiones de negocio, profundizando en la coherencia entre compromisos
salariales y practicas de compra.

Reflexiones 2026-2030

Con el propdsito de avanzar en la estrategia, construyendo sobre nuestros aprendizajes
durante el ciclo 2023-2025, hemos definido diversos retos y propoésitos a abordar en
esta nueva etapa:

/ Priorizar y asegurar el alineamiento con el posicionamiento de la OIT sobre salarios
dignos.

/ Fortalecer la negociacion colectiva y el didlogo social relativo a salarios continuara
siendo un elemento central.

/ Invertir en capacidades locales y estructuras de didlogo, y avanzar hacia espacios de
negociacion que vayan mas alla del nivel de fabrica cuando sea posible.

/ La digitalizacion de salarios y los sistemas de gestion solidos son estratégicos para
mejorar la trazabilidad, la transparencia y la toma de decisiones basadas en datos. A
esto se suma el empoderamiento economico de los trabajadores mediante educacion
financiera y sistemas de pago formales y accesibles, que refuerzan su capacidad de
participacion informada en procesos de negociacion.
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2.2.3. Salud

Objetivo
Proteger la salud y la seguridad, y mejorar el bienestar de los trabajadores de la cadena de suministro

Lineas principales de trabajo

/ Salud fisica

/ Seguridad en el entorno laboral
/ Bienestar

ODS relacionados Derechos humanos relacionados Alianzas y colaboraciones

3 Vs 5 et / Derecho a la vida / International Accord for Health and Safety in the
A /\ Textile and Garment Industry
/ Derecho a la salud
6 ikl

/ Medicus Mundi Sur
TmaEe / Derechos de proteccion de la familia y derecho

a contraer matrimonio / RISE: Reimagining Industry to Support Equality

/ Derecho a disfrutar de condiciones de trabajo ~ / RMG Sustainability Council (RSC)

17 i justas y satisfactorias / St.John's Medical College

LOSOBJETIVOS

/ Derecho a una vida familiar

/ Derecho a un medioambiente limpio, saludable y
sostenible

/ Derecho a no ser sometido a torturas, tratos o
penas crueles, inhumanos y/o degradantes

/ Derecho a un nivel de vida adecuado

INDITEX

Trabajar en un entorno seguro y saludable es esencial y un derecho y
principio fundamental en el trabajo reconocido por la Organizacion
Internacional del Trabajo.

Contamos con un marco de politicas y procedimientos que
garantizan el cumplimiento de nuestros requisitos por parte de las
instalaciones de nuestra cadena de suministro mediante actividades
de evaluacion y mejora, y aplicamos un enfoque integral que
identifica y difunde buenas practicas para dar respuesta a los retos
especificos y a las necesidades de las personas trabajadoras. La
colaboracion con organizaciones expertas facilita la implementacion
de soluciones, tanto a corto plazo como con objetivos sostenibles en
el tiempo.

A través de esta Area de Impacto Prioritaria, hemos impulsado
diversas iniciativas tanto propias como en colaboracion con
entidades especializadas para reforzar el compromiso de garantizar
entornos laborales seguros y saludables en la cadena de suministro.
Nuestro enfoque integra siempre la perspectiva de igualdad,
asegurando que las medidas atiendan a los colectivos vulnerables y
contribuyan a reducir las desigualdades en salud. El objetivo ultimo
de la AIP es proteger a las personas trabajadoras frente a los riesgos
para su seguridad, salud y bienestar laboral, articulando soluciones
en torno a tres lineas estratégicas: salud fisica, seguridad en el
entorno laboral y bienestar.
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Lineas principales de trabajo

Salud fisica

En esta linea estratégica hemos continuado impulsando
compromisos e iniciativas orientados a fortalecer la evaluacion, el
acompafamiento y la mejora del cumplimiento del Codigo de
Conducta de Fabricantes y Proveedores.

Una iniciativa central en este ambito es el plan global de refuerzo en
salud y seguridad laboral en nuestra cadena de suministro, puesto en
marcha en 2022. Este plan promueve una colaboracion proactiva con
proveedores y fabricantes clave para elevar, cuando sea necesario,
su nivel de cumplimiento. En estos casos, se define un plan de mejora
individual y un equipo especializado realiza un seguimiento continuo
de los Planes de Accion Correctivos (PAC), manteniendo un contacto
regular para ofrecer asesoramiento, supervisar avances y verificar
mejoras con el proposito de asegurar el cumplimiento de nuestros
requisitos.

® Mas informacion sobre los PAC en el documento Cadena de
suministro: gestion para transformar el sector, disponible en la
pagina web corporativa de Inditex.

Seguridad en el entorno laboral

Garantizar espacios laborales seguros y adecuados, que protejan a
las personas trabajadoras frente a accidentes o enfermedades
profesionales, es una prioridad transversal. Para ello, llevamos a cabo
procesos continuos de debida diligencia en la cadena de suministro,
destinados a identificar riesgos y peligros en materia de seguridad y a
desarrollar soluciones adaptadas que permitan prevenir, corregir y
mejorar las condiciones existentes.

Dentro de esta linea estratégica, hemos trabajado para asegurar que
las instalaciones de nuestra cadena de suministro cumplan con los
requisitos necesarios y que tanto trabajadores como equipos
directivos cuenten con la sensibilizacion y el conocimiento
adecuados para gestionar eficazmente la seguridad laboral.

INDITEX

2. Nuestra estrategia

Bienestar

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define el bienestar como
un estado positivo que experimentan las personas y las sociedades, y
que, al igual que la salud, constituye un recurso fundamental para la
vida diaria. Este bienestar esta determinado por factores sociales,
economicos y ambientales, e incluye tanto la calidad de vida como la
capacidad de contribuir a la sociedad con sentido y propdsito. Poner
el foco en el bienestar favorece la distribucion equitativa de los
recursos, la prosperidad colectiva y la sostenibilidad.

En Inditex consideramos esencial abordar estas dimensiones dentro
de la cadena de suministro, promoviendo la mejora de la salud mental
y la reduccion de los riesgos psicosociales que pueden afectar a las
personas trabajadoras. Nuestro compromiso tambiéen incluye
impulsar y consolidar una cultura laboral orientada al bienestar y
facilitar la difusion de conocimientos que fortalezcan esta vision. A
través de estos esfuerzos, buscamos que los ecosistemas laborales
generen beneficios no solo para quienes trabajan en ellos, sino
también para sus familias y comunidades.
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Trabajador en el Centro

Principales acciones durante 2023-2025

Salud y bienestar con Medicus Mundi

Objetivo:

Mejorar la salud y el bienestar de mujeres trabajadoras, promoviendo
el acceso a servicios de salud, el fortalecimiento de capacidades en
el entorno laboral y una mayor concienciacion sobre la importancia
del cuidado de la salud.

Aspectos clave:

El proyecto se ha centrado en facilitar el acceso de las trabajadoras a
acciones de prevencion y deteccion temprana de problemas de
salud, contribuyendo a la mejora de su bienestar fisico y a la
reduccion de riesgos asociados al entorno laboral.

De manera complementaria, el proyecto ha impulsado acciones de
sensibilizacion orientadas a fomentar una cultura de autocuidado y
prevencion, reforzando el conocimiento vy la responsabilidad
individual y colectiva en materia de salud, asi como el refuerzo del rol
de los comités de salud y seguridad. Todo ello se ha desarrollado en
colaboracion con Medicus Mundi, garantizando un enfoque adaptado
al contexto local.

Datos relevantes (2023-2025):
/ 17.921 personas alcanzadas

/ 63 fabricas involucradas

/ Marruecos

Colaboracion:
/ Medicus Mundi Sur

INDITEX

2. Nuestra estrategia

Accord-CAP Remediation

Objetivo:

Garantizar la seguridad de las personas trabajadoras mediante la
identificacion y correccion de riesgos estructurales, eléctricos y de
seguridad contra incendios en las fabricas, contribuyendo a la mejora
de las condiciones laborales en el sector textil.

Aspectos clave:

Los planes de remediacion se han centrado en la identificacion de
deficiencias en materia de seguridad a través de inspecciones
técnicas independientes y en la implementacion de medidas
correctivas con plazos definidos. Su desarrollo ha incluido un
seguimiento continuo del avance de las acciones correctivas y la
verificacion de su correcta implementacion. Asimismo, han
promovido el fortalecimiento de capacidades y la implicacion de la
direccion y de las personas trabajadoras para consolidar una cultura
de prevencion y seguridad.

Datos relevantes (2023-2025):
/ 1.205.550 personas alcanzadas
/ 463 fabricas involucradas

/ Bangladés, Pakistan

Colaboraciones:

/ International Accord for Health and Safety in the Textile and
Garment Industry

/ RMG Sustainability Council (RSC)

WISH: Workplace Improvement for Safety and Health

Obijetivo:

Promover en las fabricas una cultura de salud y seguridad en el
trabajo, contribuyendo a la creacion de entornos laborales seguros,
saludables y respetuosos, y al fortalecimiento de los sistemas de
gestion de la seguridad y salud laboral.

Aspectos clave:

El proyecto ha reforzado la concienciacion tanto de las personas
trabajadoras como de la direccion sobre los requisitos de seguridad y
salud laboral, fomentando la consulta y la participacion activa de los
trabajadores en la identificacion de riesgos y en la implementacion de
mejoras.

Asimismo, ha impulsado la adquisicion de conocimientos practicos
en materia de seguridad y salud en el trabajo, promoviendo la
colaboracion entre trabajadores y equipos de gestion para mejorar el
entorno laboral y generar un impacto positivo en el compromiso, el
bienestar y la productividad. Las acciones desarrolladas han
contribuido a la creacion de espacios de trabajo mas limpios, seguros
y libres de accidentes, favoreciendo un entorno laboral saludable y
menos estresante.

Datos relevantes (2023-2025):
/ 105 personas alcanzadas

/ 1fabrica involucrada

/ China
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Suraksha

Objetivo:

Identificar y evaluar los riesgos de incendio y fallo eléctrico, como una
de sus principales causas, con el fin de fortalecer los sistemas de
prevencion y control existentes y mejorar el nivel de seguridad
conforme a la normativa y buenas practicas aplicables.

Aspectos clave:

La iniciativa se ha centrado en la identificacion de posibles riesgos de
incendio y eléctricos mediante la revision de las instalaciones y
condiciones existentes en la fabrica. Asimismo, ha contemplado el
andlisis de los procedimientos, sistemas y medidas actualmente
implementados para la prevencion y el control de incendios,
evaluando su adecuacion y eficacia.

A partir de esta evaluacion, se han identificado brechas en las
medidas de control en relacion con los estandares nacionales y las
practicas aplicables al contexto de la fabrica. Finalmente, el proyecto
ha ofrecido recomendaciones para mejorar la eficacia de los
procedimientos, sistemas y medidas de control existentes,
contribuyendo a una gestion mas robusta y preventiva de los riesgos
identificados.

Datos relevantes (2023-2025):
/ 150.246 personas alcanzadas
/ 123 fabricas involucradas

/ India

INDITEX

2. Nuestra estrategia

Seguridad de calderas

Objetivo:

Garantizar el uso seguro de calderas industriales en instalaciones de
la cadena de suministro, eliminando practicas peligrosas e instalando
sistemas adecuados mediante diagnostico y planes de accion
correctivos a los que se les realiza seguimiento.

Aspectos clave:

Un aspecto central del proyecto ha sido la identificacion y evaluacion
del estado actual de los sistemas de calderas en relacion con su
instalacion y mantenimiento. A partir de estos andlisis, se han definido
planes de accion correctiva orientados a la eliminacion de practicas
inseguras, como el uso de bombonas de gas domeésticas, y a su
sustitucion por instalaciones adecuadas, como tanques o sistemas
industriales conformes a los estandares aplicables.

La iniciativa ha incluido un proceso de acompafiamiento y
seguimiento que permite verificar la correcta implementacion de las
mejoras acordadas, asegurar el cumplimiento de los plazos definidos
y confirmar la eliminacion de los riesgos identificados. La finalizacion
del plan de accion correctivo y del proyecto ha consolidado mejoras
en la seguridad de las instalaciones, reforzando la proteccion de las
personas trabajadoras y la prevencion de accidentes en el entorno
laboral.

Datos relevantes (2023-2025):
/ 10.467 personas alcanzadas
/ 49 fabricas involucradas

/ Marruecos

SAFER

Obijetivo:

Fortalecer la seguridad eléctrica y contra incendios en el lugar de
trabajo y adoptar las practicas necesarias para mitigar riesgos y
peligros, de modo que los trabajadores puedan disfrutar de un lugar
de trabajo seguro, libre del riesgo de incendios eléctricos.

Aspectos clave:

El proyecto se ha orientado a la identificacion y evaluacion de riesgos
eléctricos y de incendio en el lugar de trabajo, mediante la revision de
las instalaciones y de las medidas de control existentes. A partir de
este analisis, se han definido e implementado acciones correctivas
alineadas con la normativa y las buenas practicas aplicables, con el
fin de mitigar los riesgos identificados. Asimismo, el proyecto ha
reforzado la concienciacion y el compromiso de la direccion y de las
personas trabajadoras en materia de seguridad eléctrica y prevencion
de incendios, contribuyendo a la creacion de un entorno laboral
seguro.

Datos relevantes (2023-2025):
/10.132 personas alcanzadas
/ 17 fabricas involucradas

/ China, Marruecos, Vietnam
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Sakhi Menstrual Rights

Objetivo:

Mejorar el conocimiento y la gestion de la salud reproductiva y de la
higiene menstrual de las trabajadoras del sector de la confeccion en
las fabricas de nuestra cadena de suministro, promoviendo practicas
saludables y contribuyendo a una fuerza laboral mas sana tanto en el
entorno laboral como en el ambito personal.

Aspectos clave:

El proyecto se ha enfocado en el fortalecimiento del conocimiento y
la concienciacion de las trabajadoras sobre la salud reproductiva, la
higiene menstrual, la nutricion y la higiene personal, abordando mitos
y conceptos erroneos que influyen en la adopcion de practicas
saludables. Estas acciones buscan generar cambios positivos en las
actitudes y comportamientos relacionados con la salud de las
mujeres.

Asimismo, se ha impulsado la mejora de los sistemas de gestion de la
higiene menstrual en las instalaciones, facilitando el acceso a
productos de higiene adecuados y promoviendo la mejora de las
instalaciones, como aseos, sistemas de eliminacion de residuos y
espacios de descanso para las trabajadoras durante el periodo
menstrual. Todo ello ha contribuido a crear entornos de trabajo mas
inclusivos, saludables y respetuosos con las necesidades especificas
de las mujeres.

Datos relevantes (2023-2025):
/ 209.162 personas alcanzadas
/ 125 fébricas involucradas

/ India, Sri Lanka

Colaboracion:
/ St John’s Medical College

INDITEX

2. Nuestra estrategia

RISE Health

Objetivo:

Mejorar el estado de salud general de los trabajadores mediante
formaciones sobre diversos temas de salud (nutricion, higiene, salud
reproductiva, planificacion familiar) y fortalecer su participacion en
iniciativas relacionadas con la salud y seguridad.

Aspectos clave:

El proyecto se ha centrado en mejorar la concienciacion de las
personas trabajadoras en materia de salud a través de una
metodologia de educacioén entre pares, que fomenta la participacion
activa y el aprendizaje compartido.

Como parte del proyecto, se selecciona un equipo nucleo de
trabajadoras y trabajadores que participa en un programa de
formacion a lo largo de aproximadamente 18 meses, abordando seis
tematicas de salud impartidas por profesionales sanitarios. De
manera complementaria, este equipo recibe formacion en
habilidades de comunicacion y liderazgo, con el objetivo de fortalecer
su confianza y capacitarlos para asumir un rol activo como agentes
de cambio y referentes en salud una vez finalizado el proyecto,
garantizando asi la sostenibilidad de las acciones implementadas.

Datos relevantes (2023-2025):
/ 3177 personas alcanzadas
/ 3 fabricas involucradas

/ Vietnam

Colaboracion:
/ RISE: Reimagining Industry to Support Equality

Plan de Accion Correctivo de OHS

Obijetivo:

Mejorar el cumplimiento en materia de salud y seguridad de las
fabricas de la cadena de suministro para sentar una solida base que
pueda garantizar un entorno de produccion saludable y seguro para
los trabajadores.

Aspectos clave:

A través de esta iniciativa, se ha proporcionado a fabricantes de la
cadena de suministro planes especializados, basados en las areas de
mejora identificadas y liderados por equipos cualificados que ademas
mantienen una comunicacion constante para realizar seguimiento e
impulsar asi, un mayor cumplimiento de nuestro Codigo de Conducta
de Fabricantes y Proveedores y de la legislacion aplicable. Ademas,
los fabricantes participan proactivamente en la implementacion de las
correcciones necesarias, mejorando su conocimiento y capacidad
para gestionar los sistemas de seguridad y salud.

Datos relevantes (2023-2025):
/ 1.076.183 personas alcanzadas
/ 1.836 fabricas involucradas

/ Global
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INDITEX

2. Nuestra estrategia

Salud

Principales indicadores 2023-2025
/ 2.159.028 personas alcanzadas.
/ 2.460 fabricas involucradas.

/ Bangladés, China, India, Marruecos, Pakistan, Sri Lanka, Vietnam.

Aprendizajes 2023-2025

/ Los riesgos para la salud de las personas trabajadoras se han visto amplificados por
factores externos: cambio climéatico (principalmente en relacion con el estrés térmico),
precariedad, presion productiva y acceso desigual a sistemas de proteccion.

/ Hemos consolidado un enfoque mas preventivo en nuestra estrategia, reconociendo la
interdependencia entre salud, medioambiente y condiciones de trabajo.

/ La salud ha emergido como un ambito clave de conexién entre derechos humanos,
resiliencia y continuidad operativa.

Reflexiones 2026-2030

Con el proposito de avanzar en la estrategia, construyendo sobre nuestros aprendizajes
durante el ciclo 2023-2025, hemos definido diversos retos y propdésitos a abordar en esta
nueva etapa:

/ Reducir riesgos de forma estructural, reforzando capacidades locales y desarrollando un
acercamiento técnico y especializado en un concepto holistico de salud.

/ Anticipar los riesgos reforzando sistemas preventivos, planes de contingencia y
mecanismos de seguimiento continuo, integrados en la gestion diaria de los
proveedores.

/ Capacitar a trabajadores, mandos intermedios y responsables de produccién mas alla de
formaciones puntuales de modo que la prevencion forme parte de la toma de decisiones
operativas y, a su vez, consolidando comités de salud y seguridad funcionales y
representativos.

/ Colaborar con actores especializados para complementar los sistemas existentes, tanto
en el lugar de trabajo como en las comunidades vinculadas a la cadena de suministro.
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2.2.4. Respeto

Objetivo

2. Nuestra estrategia

Promover entornos seguros y respetuosos, libres de discriminacion, abuso o acoso

Lineas principales de trabajo

/ Entornos de trabajo respetuosos y libres de cualquier tipo de violencia y acoso

/ Cultura de contratacion y empleo justos

ODS relacionados Derechos humanos relacionados

/ Derecho a no ser sometido a esclavitud,
servidumbre o trabajos forzados

/ Derecho a la libertad de movimiento

T / Derechos de libertad de pensamiento,
conciencia y religion

/ Derechos de proteccién de los nifios y nifias
/ Derecho a una vida familiar
/ Derecho a la educacion

/ Derecho a la igualdad ante la ley, igual
proteccion de la ley y derechos a la no
discriminacion

/ Derecho a la no discriminacién en derechos
econoémicos, sociales y culturales

/ Igualdad de hombres y mujeres al disfrute de
todos los derechos economicos, sociales y
culturales

/ Derecho a disfrutar de condiciones de trabajo
justas y satisfactorias

/ Derecho a no ser sometido a torturas, tratos o
penas crueles, inhumanos y/o degradantes

INDITEX

Alianzas y colaboraciones

/ Anne Cocuk Egitim Vakfi (ACEV)
/ Associacgdo Plano i

/ Association for Solidarity with Asylum Seekers and
Migrants (ASAM)

/ Better Work

/ RISE: Reimagining Industry to Support Equality
/ Casal dels Infants

/ Ethical Trading Initiative (ETI)

/ Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)

/ ICTI Care Foundation Asia Limited

/ Network of Organizations Working for People with
Disabilities Pakistan (NOWPDP)

/ Pratham

/ Refugee Support Centre (MUDEM)

/ Social Awareness and Voluntary Education (SAVE)
/ Support to Life (STL)

/ Turkiye Kadin Dernekleri Federasyonu (TKDF)

/ United Work

Todas las personas deben ser tratadas con respeto, justicia 'y
dignidad. A través de esta Area de Impacto Prioritaria, defendemos la
necesidad de fomentar entornos laborales de respeto e igualdad, y
establecemos un marco integrado que toma como base politicas y
practicas de tolerancia cero, identificando riesgos, abordando las
causas subyacentes y desarrollando las soluciones necesarias, con
un enfoque de equidad y una cultura de colaboracion.

Con ese objetivo, canalizamos nuestras acciones a través de dos
lineas principales de trabajo enfocadas en garantizar entornos
laborales seguros para los trabajadores, libres de cualquier tipo de
acoso, abuso y violencia; y en promover una cultura de contratacion y
empleo justos.
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Lineas principales de trabajo

Entornos de trabajo respetuosos y libres de violencia 'y
acoso

Esta linea de trabajo se ha centrado en la prevencion, deteccion y
remediacion de la violencia y el acoso en todas sus formas —sexual,
fisica y psicologica— dentro y alrededor del lugar de trabajo. A través
de proyectos e iniciativas especificas, se ha promovido la creacion de
entornos laborales seguros, inclusivos y respetuosos, prestando
especial atencion a colectivos en situacion de mayor vulnerabilidad,
como mujeres, personas LGBTQI+ o trabajadores con discapacidad.

Cultura de contratacion y empleo justos

Esta linea de trabajo se ha orientado a la erradicacion de practicas de
explotacion y abuso en los procesos de contratacion y en las
relaciones laborales. Se ha establecido un foco especial en la
prevencion del trabajo infantil, el trabajo forzoso, la trata de personas
y la explotacion de personas migrantes o refugiadas. Ademas, se han
impulsado iniciativas dirigidas a garantizar una contratacion ética,
basada en la no discriminacion, la transparencia y la ausencia de
costes de contratacion.

INDITEX

2. Nuestra estrategia
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Principales acciones durante 2023-2025

EDUCARE

Objetivo:

Facilitar a las mujeres trabajadoras del sector de la confeccion el
acceso a servicios de guarderia y educacion preescolar de calidad
para sus hijos, con el fin de mejorar sus condiciones laborales, su
bienestar y su compromiso con la fabrica.

Aspectos clave:

El proyecto se ha centrado en la identificacion de las necesidades
especificas de las madres trabajadoras en relacion con el acceso a
servicios de educacion infantil, mediante un andlisis previo que ha
permitido comprender las barreras existentes y las demandas reales de
las familias. A partir de este diagnostico, se les ha ofrecido servicios
educativos cercanos para contribuir a la mejora de la conciliacion entre
la vida laboral y familiar, reforzando la estabilidad laboral de las madres
trabajadoras y su bienestar.

Datos relevantes (2023-2025):
/ 8.957 personas alcanzadas

/ 21féabricas involucradas

/ Marruecos

Colaboracion:
/ Casal dels Infants

Gender Sensitive Workplace Programme

Objetivo:

Promover entornos de trabajo con perspectiva de género que
favorezcan relaciones laborales saludables, contribuyan a la mejora
de la productividad y apoyen un crecimiento sostenible, mediante el
empoderamiento de las mujeres trabajadoras y el fortalecimiento de
las capacidades de las fabricas para prevenir y abordar la violencia de
género.

INDITEX
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Aspectos clave:

El proyecto ha impulsado el empoderamiento de las trabajadoras
mediante acciones de sensibilizacion y formacion en igualdad de
geéneroy liderazgo, al tiempo que ha fortalecido la capacidad de las
fabricas para prevenir y abordar la violencia de género. A través de
formacion y acompafiamiento técnico, se ha promovido la creacion y
el funcionamiento efectivo de comités de reclamaciones por acoso
sexual, contribuyendo a la consolidacion de entornos de trabajo
inclusivos, seguros y respetuosos.

Datos relevantes (2023-2025):
/ 13.722 personas alcanzadas

/ 6 fabricas involucradas

/ Bangladés

Colaboracion:
/ Ethical Trading Initiative (ETI)

LGBTQI+ Awareness

Objetivo:

Sensibilizar a los trabajadores sobre diversidad de orientacion sexual
e identidad de género, para promover un entorno inclusivo y libre de
discriminacion hacia personas LGBTQI+.

Aspectos clave:

El proyecto ha impulsado acciones de formacion y sensibilizacion
dirigidas a trabajadores y equipos de gestion para prevenir la
discriminacion y promover actitudes inclusivas. Asimismo, ha
reforzado el respeto y la convivencia en el entorno laboral,
contribuyendo a mejorar el bienestar, la motivacion y la integracion de
las personas trabajadoras.

Datos relevantes (2023-2025):

/ 428 personas alcanzadas

/ 4 fabricas involucradas

/ Portugal

Colaboracion:
/ Associagdo Plano i

Parwaaz - Gestion de la discapacidad en el puesto
de trabajo

Obijetivo:

Mejorar la inclusion laboral de personas con discapacidad auditiva y
del habla a través del fortalecimiento de sus competencias técnicas,
la facilitacion de oportunidades de empleo y el refuerzo de la
capacidad de las fabricas para ofrecer entornos de trabajo inclusivos.

Aspectos clave:

A través de esta iniciativa se ha proporcionado formacion técnica a
personas con discapacidad auditiva y del habla en oficios clave de la
industria de la confeccion, como costura industrial, control de calidad o
corte y acabado, con el objetivo de mejorar su empleabilidad.
Asimismo, ha promovido la insercion laboral de las personas formadas
mediante la colaboracion con socios industriales, facilitando su
contratacion en fabricas.

De forma complementaria, el proyecto ha reforzado la capacidad de
los fabricantes participantes para acoger a personas con
discapacidad, mediante acciones de sensibilizacion y formacion para
crear entornos de trabajo accesibles, inclusivos y sostenibles.

Datos relevantes (2023-2025):
/ 89.912 personas alcanzadas
/10 fabricas involucradas

/ Pakistan

Colaboracion:

/ Network of Organizations Working for People with Disabilities
Pakistan (NOWPDP)
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Cohesion Support Groups

Objetivo:

Apoyar en la adopcion de practicas empresariales responsables que
fomenten la cohesion social en el lugar de trabajo, fortaleciendo la
confianza entre la direccion y las personas trabajadoras, asi como
entre empleados de la comunidad de acogida y personas refugiadas.

Aspectos clave:

Como parte de esta iniciativa, se han impulsado grupos de apoyo y
espacios de intercambio entre pares que favorecen el dialogo, la
comprension mutuay la convivencia en el entorno laboral. Esto se ha
realizado con el proposito de fortalecer la cohesion social tanto
vertical como horizontal en las fabricas, promoviendo relaciones de
confianza entre la direccion y las personas trabajadoras, asi como
entre empleados locales y personas refugiadas.

Asimismo, el proyecto ha incluido acciones de sensibilizacion 'y
formacion dirigidas a equipos de gestion, recursos humanos y
mandos intermedios sobre multiculturalidad y diversidad en el lugar
de trabajo. Estas actividades han contribuido a reforzar entornos
laborales inclusivos, responsables y respetuosos, favoreciendo la
integracion y la cohesion social.

Datos relevantes (2023-2025):
/ 331 personas alcanzadas

/ 4 fabricas involucradas

/ Turquia

Colaboracion:
/ Support to Life (STL)
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Together Strong

Objetivo:

Promover la igualdad de genero en el lugar de trabajo y el
empoderamiento de las mujeres trabajadoras mediante acciones de
alfabetizacion avanzada, desarrollo de habilidades y otras actividades
de sensibilizacion y formacion.

Aspectos clave:

El proyecto se ha centrado en el fortalecimiento de las competencias
personales y sociales de las mujeres trabajadoras, mejorando sus
habilidades de comunicacion, resolucion de conflictos y toma de
decisiones, asi como sus capacidades de lectoescritura y calculo.
Estas acciones han contribuido a reforzar su autonomia, confianza y
participacion activa en el entorno laboral.

De manera complementaria, ha impulsado la sensibilizacion en
materia de género, igualdad de género y prevencion de la
discriminacion y la violencia de género en las fabricas, involucrando
tanto a trabajadoras como a supervisores. Asimismo, el proyecto ha
incorporado la revision de politicas y procedimientos de las fabricas
desde una perspectiva de género, contribuyendo a fortalecer los
sistemas de gestion y a integrar la igualdad de género de forma
transversal en la organizacion.

Datos relevantes (2023-2025):
/ 2.966 personas alcanzadas

/ 8 fabricas involucradas

/ Turquia

Colaboracién:
/ Anne Cocuk Egitim Vakfi (ACEV)

Apoyo a Madres y Padres Migrantes

Obijetivo:

Mejorar el bienestar de las madres y padres trabajadores migrantes
mediante el fortalecimiento de la relacion con sus hijos, y fortalecer la
proteccion de los derechos basicos de la infancia.

Aspectos clave:

Esta iniciativa se ha esforzado en apoyar a madres y padres
trabajadores en el contexto de la migracion laboral en China que,
como consecuencia de los procesos de industrializacion y
urbanizacion, se han visto separados de sus hijos e hijas. A través de
acciones formativas y de acompafiamiento, se han reforzado sus
conocimientos y habilidades sobre diversos temas relacionados con
la crianza de los hijos, promoviendo una relacion mas positiva,
cercanay saludable con ellos, incluso en contextos de separacion
fisica.

Asimismo, el proyecto también ha contribuido a la proteccion de los
derechos basicos de la infancia, fortaleciendo la capacidad de las
familias para garantizar el cuidado, el bienestar y el desarrollo integral
de los nifios y nifias.

Datos relevantes (2023-2025):
/ 30.470 personas alcanzadas
/ 69 fabricas involucradas

/ China

Colaboracion:
/ ICTI Care Foundation Asia Limited
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RISE Respect

Objetivo:

Prevenir y abordar el acoso y la violencia de genero en la industria de
la confeccion, promoviendo la igualdad de género y relaciones mas
equitativas entre mujeres y hombres en la cadena de suministro, con
el fin de crear entornos de trabajo seguros, respetuosos e inclusivos.

Aspectos clave:

A través de un enfoque integral que ha combinado formacion
participativa, dialogo y fortalecimiento de sistemas internos, esta
iniciativa se ha enfocado en la prevencion y remediacion del acoso y
la violencia de género. De esta forma, el proyecto ha contado con
acciones formativas dirigidas a personas trabajadoras y equipos de
gestion para mejorar la comprension de las dinamicas de géneroy
autoridad, desarrollar habilidades de comunicacion y promover
comportamientos respetuosos en el entorno laboral.

Asimismo, el proyecto ha fomentado espacios de didlogo conjunto
entre trabajadores y supervisores para construir un lenguaje comun y
estrategias compartidas de prevencion y respuesta. De manera
complementaria, ha reforzado politicas, mecanismos de reclamacion
y sistemas de apoyo, junto con campanas de sensibilizacion, con el
objetivo de garantizar la continuidad de las mejoras y el acceso
efectivo a mecanismos de proteccion y remediacion.

Datos relevantes (2023-2025):
/ 12.654 personas alcanzadas
/ 6 fabricas involucradas

/ Bangladés, India

Colaboracion:
/ RISE: Reimagining Industry to Support Equality
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Formaciones para la integracion de trabajadores
migrantes y refugiados

Obijetivo:

Promover la convivencia pacifica y la cohesion social en el entorno
laboral de las fabricas donde trabajan conjuntamente personas
refugiadas y trabajadores de la comunidad de acogida.

Aspectos clave:

Se han desarrollado multiples iniciativas de formacion dirigidas tanto
a trabajadores como a las gerencias de las fabricas con el proposito
de facilitar la integracion laboral de personas refugiadas y crear
entornos de trabajo inclusivos que respeten los derechos humanos
fundamentales de todas las personas trabajadoras,
independientemente de su origen cultural o nacionalidad.

Estos esfuerzos se han desarrollado a través de las siguientes
iniciativas:
Formacion a trabajadores refugiados

Las formaciones desarrolladas bajo este proyecto han abordado
contenidos sobre derechos humanos, legislacion laboral local,
seguridad y salud en el trabajo, prevencion del acoso y la
discriminacion o habilidades de comunicacion en el entorno laboral.

Ademas, también se han impartido formaciones, dirigidas a la
gerencia y supervisores, orientadas a comprender los retos de la
integracion de personas refugiadas, mejorar la comunicacion
intercultural y favorecer entornos laborales inclusivos y respetuosos.

Datos relevantes (2023-2025):
/ 1.406 personas alcanzadas
/ 6 fabricas involucradas

/ Turquia

Colaboracion:
/ United Work

Towards an Inclusive Workplace

Mediante esta iniciativa, se ha impulsado el acceso a informacion
sobre derechos, responsabilidades y servicios disponibles en el
ambito laboral, contribuyendo a mejorar el bienestar y la autonomia
de las personas trabajadoras refugiadas. En este sentido ha sido
clave el desarrollo y uso de una aplicacion movil que ha facilitado esta
comunicacion mediante contenidos accesibles, superando las
barreras linguisticas.

Asimismo, el proyecto ha incluido acciones de sensibilizacion y
formacion sobre el acceso a mecanismos de apoyo psicosocial, con
el objetivo de reforzar la inclusion, el bienestar emocional y la
adaptacion de las personas refugiadas al entorno de trabajo.

Datos relevantes (2023-2025):
/ 2.267 personas alcanzadas

/ 9 fabricas involucradas

/ Turquia

Colaboracion:
/ Association for Solidarity with Asylum Seekers and Migrants (ASAM)

Workplace Adaptation

El proyecto se ha basado en acciones formativas dirigidas a personas
trabajadoras y supervisores sobre derechos laborales, diferencias
culturales y habilidades de comunicacion, con el fin de reducir
prejuicios y mejorar la convivencia en el lugar de trabajo. Asimismo, ha
impulsado iniciativas de acompafiamiento entre personas refugiadas
sirias y trabajadoras turcas, creando espacios de interaccion que
favorecen el entendimiento mutuo y la cohesion social.

La iniciativa también ha incorporado un médulo especifico dirigido a
supervisores para reforzar su capacidad de gestionar equipos
diversos de forma inclusiva.

Datos relevantes (2023-2025):
/ 1.038 personas alcanzadas

/ 7 fabricas involucradas

/ Turquia

Colaboracion:
/ Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
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Harmony

Con la implementacion de este proyecto se ha buscado impulsar la
interaccion y comunicacion entre personas refugiadas y trabajadores
locales, favoreciendo la convivencia y la comprension mutua en el
lugar de trabajo.

Asimismo, hemos trabajado para reforzar el conocimiento de las
personas refugiadas sobre la legislacion laboral y la cultura de trabajo
local, y sensibilizar a los trabajadores locales y a la gerencia de las
fabricas sobre los derechos de las personas refugiadas y los
beneficios de la diversidad. De manera complementaria, se ha
promovido el desarrollo de capacidades en materia de gestion
inclusiva, resolucion de conflictos y creacion de entornos laborales
respetuosos, mediante formaciones y medidas de seguimiento.

Datos relevantes (2023-2025):
/ 6.249 personas alcanzadas
/ 36 fabricas involucradas

/ Turquia

Colaboracion:
/ United Work

Formaciones sobre respeto e igualdad

Objetivo:
Sensibilizar a la cadena de suministro sobre la igualdad de género, asi
como contra la violencia y el acoso.

Aspectos clave:

Hemos trabajado para crear entornos de trabajo seguros,
respetuosos e inclusivos en la cadena de suministro, contribuyendo a
la creacion de politicas, procedimientos y mecanismos eficaces en
las fabricas.

Estos esfuerzos se han desarrollado a través de las siguientes
iniciativas:

INDITEX
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Formacion sobre el desarrollo de politicas de tolerancia cero hacia
la violencia
Hemos proporcionado formaciones en linea dirigidas a fabricantes

para fortalecer la capacidad de las fabricas para comprender y aplicar
el Convenio sobre la violencia y el acoso (n° 190) de la OIT, y
promover la adopcion de politicas, procedimientos y mecanismos
eficaces para prevenir y abordar la violencia y el acoso en el lugar de
trabajo.

Datos relevantes (2023-2025):
/ 18.055 personas alcanzadas
/ 23 fabricas involucradas

/ Turquia

Colaboracion:
/ Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)

Formacién en igualdad y respeto
Esta iniciativa se ha implementado a través de una plataforma de

formacion online y carteles en fabricas para combatir la violencia y el
acoso en el entorno laboral, y promover la igualdad de género.

Datos relevantes (2023-2025):
/ 52100 personas alcanzadas
/ 244 fabricas involucradas

/ Turquia

Colaboracion:
/ Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)

BRAVE

Obijetivo:

Contribuir a la creacion de entornos de trabajo seguros y respetuosos
mediante la adopcion del principio de tolerancia cero frente a la
violencia y el acoso, fortaleciendo la capacidad de las fabricas para
prevenir, gestionar y responder adecuadamente a cualquier
incidente, con especial atencion a la proteccion de las mujeres
trabajadoras.

Aspectos clave:

El proyecto se ha centrado en el fortalecimiento de los sistemas de
gestion en las fabricas para prevenir y abordar la violencia y el acoso
en el lugar de trabajo, garantizando procedimientos claros,
confidenciales e imparciales para la gestion de denuncias y el acceso
a mecanismos de reclamacion efectivos. Asimismo, ha promovido la
sensibilizacion continua de las personas trabajadoras y de los
equipos de gestion sobre la prevencion de la violencia y el acoso,
fomentando un entorno en el que los incidentes puedan ser
reportados sin temor a represalias.

De manera complementaria, el proyecto ha impulsado el desarrollo
de capacidades especificas en los equipos responsables de la
gestion de reclamaciones, alineando las politicas y practicas internas
con el Convenio n° 190 de la OIT. Estas acciones han contribuido a
consolidar una cultura organizativa basada en el respeto, la seguridad
y la dignidad de todas las personas trabajadoras.

Datos relevantes (2023-2025):
/ 3.786 personas alcanzadas

/ 17 fabricas involucradas

/ Turquia

Colaboracioén:
/ Turkiye Kadin Dernekleri Federasyonu (TKDF)
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Sowbhagyam

Objetivo:

Mejorar las practicas de empleo, garantizando condiciones de trabajo
seguras, dignas y libres de violencia y acoso para todas las personas
trabajadoras.

Aspectos clave:

El proyecto se ha enfocado en asegurar el cumplimiento de los
derechos laborales fundamentales en las fabricas participantes,
promoviendo la erradicacion del trabajo infantil, el pago puntual de
salarios y la prevencion de jornadas laborales excesivas. Asimismo,
con su implementacion se ha buscado impulsar la creacion de
entornos de trabajo seguros y libres de cualquier forma de violencia y
acoso, con especial atencion a la prevencion y reduccion del acoso
sexual en el lugar de trabajo.

La iniciativa también ha reforzado los mecanismos internos de
reclamacion y resolucion de conflictos, fomentando la confianza de
las personas trabajadoras en los Comités Internos de Reclamaciones
(ICC, por sus siglas en inglés) y promoviendo su uso como via
efectiva para la gestion y resolucion de incidencias laborales.

Datos relevantes (2023-2025):
/ 32.247 personas alcanzadas
/ 48 fabricas involucradas

/ India

Colaboracion:
/ Social Awareness and Voluntary Education (SAVE)
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Sankalp

Objetivo:

Prevenir la migracion insegura de nifios y adultos, reforzando la
prevencion desde el lugar de origen mediante intervenciones
comunitarias, educativas y de vigilancia en zonas de origen y transito
migratorio.

Aspectos clave:

El proyecto Sankalp ha trabajado en la creacion y consolidacion de
Zonas Libres de Trabajo Infantil (Child Labour Free Zones),
asegurando que nifios y nifias menores de 16 afios no participen en
ninguna forma de trabajo y sean integrados en el sistema educativo
formal. Para ello, se han llevado a cabo acciones de vigilancia activa
en estaciones de origen, transito y destino a través de equipos
especializados que identifican situaciones de riesgo, realizan labores
de concienciacion y coordinan la actuacion con autoridades
gubernamentales y fuerzas de proteccion.

Asimismo, se han llevado a cabo campafas de concienciacion sobre
los riesgos de la migracion insegura, los derechos de la infancia y el
acceso a mecanismos de proteccion social y laboral dirigidas a
familias y migrantes, asi como a las autoridades y comunidades
locales

Datos relevantes (2023-2025):
/ Proyecto en la comunidad
/ India

Colaboracion:
/ Pratham

Programa de remediacion para trabajadores
migrantes

Obijetivo:

Garantizar que los derechos de las personas refugiadas y migrantes
sean respetados y facilitar su acceso a entornos de trabajo dignos,
cohesionados y libres de discriminacion en la cadena de suministro.

Aspectos clave:

La implementacion de este proyecto ha partido de la evaluacion de
las condiciones laborales de las personas refugiadas y migrantes
mediante entrevistas individualizadas en su propio idioma, realizadas
con el apoyo de organizaciones especializadas con el fin de
identificar riesgos y necesidades especificas. Asimismo, el proyecto
ha promovido la regularizacion de su empleo a través de permisos de
trabajo y el acceso a la seguridad social, en cumplimiento de la
legislacion local.

Ademas, en el contexto de la iniciativa también se han realizado
esfuerzos para la eliminacion de barreras linguisticas a través de
cursos de idiomas y, asi, impulsar la cohesion social en el entorno
laboral.

Datos relevantes (2023-2025):
/ 5184 personas alcanzadas

/ 55 fébricas involucradas

/ Turquia

Colaboracion:
/ Refugee Support Center (MUDEM)
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Respeto

Principales indicadores 2023-2025
/ 259.458 personas alcanzadas.
/ 538 fabricas involucradas.

/ Bangladés, China, India, Marruecos, Pakistan, Portugal, Turquia.

Aprendizajes 2023-2025

/ El contexto global de polarizacion y desigualdad ha reforzado la centralidad del respeto a la
dignidad humana como base del trabajo decente.

/ Los mecanismos de debida diligencia han demostrado su valor para identificar riesgos
estructurales, pero también sus limites si no van acompafiados de cambios sistémicos.

/ La escucha activa y el acceso a mecanismos de reclamacion han sido claves para detectar
impactos no visibles.

Reflexiones 2026-2030

Con el proposito de avanzar en la estrategia construyendo sobre nuestros aprendizajes durante
el ciclo 2023-2025, hemos definido diversos retos y propositos a abordar en esta nueva etapa:

/ Prevenir impactos, fortalecer capacidades y generar entornos de trabajo seguros y dignos a lo
largo de la cadena de suministro.

/ Priorizar la prevencion mediante la formacion practica y continua, la sensibilizacion de mandos
intermedios y trabajadores, y la consolidacion de entornos donde comportamientos abusivos
no sean tolerados ni normalizados.

/ Reforzar la contratacion justa, con especial atencion a la eliminacion de practicas abusivas en
los procesos de contratacion.

/ Prevenir la explotacion y la vulnerabilidad, especialmente de trabajadores migrantes y otros
colectivos en riesgo, promoviendo procesos de contratacion transparentes, la prohibicion de
tasas de contratacion y la existencia de mecanismos efectivos de remediacion.

/ Trabajar con proveedores y actores especializados para fortalecer sistemas que garanticen
practicas de contratacion éticas y responsables.
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2.2.5. Resiliencia

Objetivo

Contribuir a generar capacidades preventivas, adaptativas y transformadoras para el desarrollo

Lineas principales de trabajo

/ Proteccion social

/ Transicion justa y futuro del trabajo

/ Medios de vida prosperos
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Derechos humanos relacionados

/ Derecho a la libertad de reunion
/ Derechos de proteccion de los nifios y nifias

/ Derecho a la igualdad ante la ley, igual
proteccion de la ley y derechos a la no
discriminacion

/ Derecho a la seguridad social, incluido el seguro
social

/ Derecho a una vida familiar
/ Derecho a la educacion

/ Derecho a un medioambiente limpio, saludable y
sostenible

/ Derecho a la salud

Alianzas y colaboraciones

/ Action for Social Advancement (ASA)

/ Deutsche Gesellschaft fur Internationale
Zusammenarbeit (GIZ)

/ East China University of Political Science and Law
(ECUPL)

/ Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
/ lyi Pamuk Uygulamalari Dernegi (IPUD)
/ RISE: Reimagining Industry to Support Equality

/ Swasti

El contexto econdmico, social, climatico y politico global ha sido
crecientemente volatil, y los cambios asociados han puesto de relieve
la necesidad de reforzar la resiliencia de la cadena de suministro,
incluida la de los trabajadores y las comunidades que dependen
directa o indirectamente de ella. En esta AIP hemos analizado la
evolucion de las principales tendencias y hemos trabajado con socios
estratégicos para fortalecer a nuestros proveedores y promover
comunidades mas resilientes, incluyendo la produccion de materias
primas.

En base a ello, se han disefiado iniciativas con una vision de largo
plazo, anticipando impactos como los derivados del cambio climatico
o la transformacion tecnoldgica del trabajo, e integrando el apoyo a
sistemas de proteccion social adecuados para evitar que colectivos
vulnerables queden atrés. En conjunto, la AIP ha contribuido a
explorar y poner en marcha enfoques orientados a garantizar medios
de vida mas prosperos.
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Lineas principales de trabajo

Proteccion social

Esta linea se ha enfocado en reforzar las redes de seguridad de los
trabajadores y sus familias frente a situaciones de vulnerabilidad
(enfermedad, desempleo, vejez o maternidad, entre otras). En
contextos donde los sistemas publicos de proteccion social han sido
limitados, hemos apoyado iniciativas para ampliar su cobertura,
facilitado el acceso de los trabajadores a los esquemas de seguridad
social existentes y promoviendo la concienciacion sobre su
importancia. Asimismo, se ha reforzado el seguimiento del
cumplimiento por parte de los proveedores de sus obligaciones en
materia de cotizaciones sociales, a través de los procesos de
auditoria.

® Mas detalle sobre los procesos de auditoria en el documento
Cadena de suministro: gestion para transformar el sector,
disponible en la web corporativa de Inditex.

Transicion justa y futuro del trabajo

Hemos asumido el compromiso de promover una transicion justa,
incorporando de forma sistematica un enfoque de derechos
humanos en nuestras iniciativas medioambientales. Asimismo, hemos
trabajado en comprender y anticipar los posibles impactos del
cambio climatico y la transicion climatica en los trabajadores,
sentando las bases para un enfoque mas estructurado de transicion
justa en la cadena de suministro.

Medios de vida prosperos

Esta linea ha tenido como objetivo la sostenibilidad econdmica de
comunidades de la cadena de suministro, especialmente en la fase
de produccion de materias primas. Las acciones desarrolladas han
buscado diversificar fuentes de ingresos, mejorar la productividad y
fomentar el desarrollo local. Asimismo, se ha promovido el
empoderamiento de estas comunidades para mejorar su capacidad
dentro de la cadena de valor, como un enfoque a nivel comunitario
que complementa el trabajo llevado a cabo en el marco de la AIP de
salarios dignos.

INDITEX

2. Nuestra estrategia
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Principales acciones durante 2023-2025

Happiness for All

Objetivo:

Crear entornos de trabajo saludables e inclusivos, con especial
atencion a las mujeres trabajadoras, mediante el fortalecimiento de
los sistemas, politicas y capacidades organizativas de los fabricantes.

Aspectos clave:

El proyecto ha abordado el fortalecimiento de los sistemas de gestion
y la implementacion efectiva de politicas orientadas al bienestar de
los trabajadores, promoviendo entornos laborales seguros y
favorables. Se han incluido acciones especificas para prevenir y
abordar el acoso sexual en el lugar de trabajo, asi como iniciativas
vinculadas a la salud integral, la nutricion y la gestion del estrés.

Asimismo, ha impulsado la inclusion financiera y el acceso a
esquemas de proteccion social, reforzando el conocimiento de las
personas trabajadoras sobre derechos, beneficios y prestaciones
disponibles. De manera complementaria, ha promovido el desarrollo
de capacidades del equipo directivo y de los mandos intermedios,
mejorando la comunicacion y las relaciones laborales entre
trabajadores, supervisores y direccion.

Datos relevantes (2023-2025):
/ 69.818 personas alcanzadas
/ 63 fabricas involucradas

/ India

Colaboracion:
/ Swasti
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Employment Injury Scheme (EIS)

Objetivo:

Proporcionar seguridad financiera a las personas trabajadoras y a sus
familias en caso de lesion laboral o fallecimiento y avanzar hacia un
sistema nacional de proteccion social alineado con los estandares
internacionales.

Aspectos clave:

Este programa piloto, lanzado en 2022 para el sector de la confeccion
en Bangladés, se ha enfocado en proporcionar prestaciones
mensuales a personas trabajadoras con lesiones laborales o a las
familias de trabajadores fallecidos, complementando las
compensaciones puntuales existentes. El sistema, financiado
inicialmente por marcas internacionales, esta concebido como un
paso hacia un sistema nacional de proteccion social ante accidentes
de trabajo, con el objetivo de ampliar progresivamente su cobertura a
todos los sectores.

Datos relevantes (2023-2025):
/ Bangladés

Colaboraciones:
/ Organizacioén Internacional del Trabajo (OIT)

/ Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit (G1Z)

RISE Foundation

Obijetivo:

Fortalecer las capacidades, la autonomia y el empoderamiento de las
personas trabajadoras, en particular de las mujeres, mediante el
desarrollo de habilidades personales, laborales y de toma de
decisiones.

Aspectos clave:

El programa RISE Foundation se ha basado en un enfoque de
educacion a través de un paquete formativo orientado al desarrollo
personal y profesional de las personas trabajadoras desde un
enfoque de educacion entre pares, abordando competencias clave
como la autogestion, la comunicacion, la igualdad de género, la
resolucion de problemas, la gestion del tiempo y el estrés, asi como
contenidos sobre derechos y responsabilidades laborales
desarrollados junto con la OIT.

De manera complementaria, el proyecto ha ofrecido modulos
formativos especificos en areas como salud basica, salud sexual y
reproductiva y alfabetizacion financiera, adaptados a las necesidades
e intereses de las personas participantes. A través de estas acciones,
el programa ha promovido mejorar la capacidad de comunicacion y
toma de decisiones y contribuir a la creacion de entornos de trabajo
mas equitativos, informados y resilientes.

Datos relevantes (2023-2025):
/ 8.368 personas alcanzadas
/ 12 fabricas involucradas

/ China, Vietnam

Colaboracion:
/ RISE: Reimagining Industry to Support Equality
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Formacion en beneficios relacionados con la
seguridad social

Objetivo:

Ayudar a la direccion de la empresa a comprender mejor y con mayor
profundidad los planes de seguridad social, incluyendo la mejora del
nivel de comprension sobre las prestaciones de la seguridad social, y
el conocimiento de las politicas y procedimientos centrales que se
implementaran para promocionar la participacion en el seguro social.

Aspectos clave:

El proyecto ha buscado proporcionar informacion clara sobre el
funcionamiento y beneficios de los sistemas de proteccion social en
China a través de una formacién que pretende desmontar los mitos e
ideas equivocadas que tanto por parte de las empresas como de los
empleados se tienen de la proteccion social.

En este sentido, se han organizado formaciones para presentar los
esquemas de seguridad social y brindar instrucciones y explicaciones
detalladas ademas de casos de estudio.

Datos relevantes (2023-2025):
/ 9.348 personas alcanzadas

/ 76 fébricas involucradas

/ China

Colaboracion:
/ East China University of Political Science and Law (ECUPL)
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Acuerdo publico-privado con la Organizacion
Internacional del Trabajo

Objetivo:

Reforzar el respeto de los Principios y Derechos Fundamentales en el
Trabajo (PDFT) en las comunidades dedicadas al cultivo del algodoén,
promoviendo condiciones de trabajo dignas, seguras y libres de
trabajo infantil y trabajo forzoso, mediante el empoderamiento de las
comunidades, el fortalecimiento institucional y la generacion de
conocimiento a nivel global.

Aspectos clave:

A través de este proyecto se ha trabajado para fortalecer el
conocimiento y la capacidad de las comunidades algodoneras en
mercados como India o Pakistan sobre sus derechos laborales
fundamentales, abordando riesgos como el trabajo infantil, el trabajo
forzoso y la falta de condiciones de trabajo seguras. Mediante
acciones de formacion, sensibilizacion y didlogo social, se ha
promovido el empoderamiento de agricultores y trabajadores.
Asimismo, el proyecto también se ha esforzado en reforzar la
capacidad de instituciones y actores clave para integrar los Principios
y Derechos Fundamentales en el Trabajo en politicas y programas,
generando conocimiento y herramientas que facilitan su promocion y
aplicacion en comunidades algodoneras a nivel global.

Datos relevantes (2023-2025):
/ Proyecto en la comunidad

/ India, Pakistan

Colaboracion:
/ Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)

Child & Women Friendly Mobile Areas

Obijetivo:

Empoderar a las mujeres y prevenir y remediar el trabajo infantil en
explotaciones agricolas, promoviendo condiciones de trabajo
decentes en la fase de cultivo del algodon.

Aspectos clave:

Esta iniciativa ha combinado la generacion de ingresos, la salud, la
educacion y la seguridad y salud laboral para mejorar las condiciones
de vida y de trabajo de las comunidades algodoneras mediante un
enfoque integral centrado en mujeres y menores, el fortalecimiento
de capacidades locales y el desarrollo de un modelo replicable a nivel
regional. A través de acciones de formacion y acompafiamiento, se
ha reforzado la autonomia econémica de las mujeres, promoviendo
su acceso a servicios de salud —incluyendo apoyo psicosocial—y
fomentando el bienestar y la proteccion de la infancia, con especial
atencion a la escolarizacion de las nifias.

Asimismo, el proyecto ha impulsado la mejora de las condiciones de
trabajo mediante acciones de sensibilizacion en materia de seguridad
y salud laboral y practicas agricolas sostenibles. De manera
complementaria, ha fortalecido la participacion y coordinacion de
actores locales e institucionales para abordar los retos del trabajo
decente en el sector agricola y consolidar un modelo de intervencion
escalable.

Datos relevantes (2023-2025):
/ Proyecto en la comunidad
/ Turquia

Colaboracion:
/ lyi Pamuk Uygulamalari Dernegi (IPUD)
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Colaboracion para promover practicas agricolas
regenerativas

Objetivo:

Escalar las practicas agricolas regenerativas para beneficiar a las
personas, naturaleza y economia en un area de, al menos, 300.000
hectareas.

Aspectos clave:

El propdsito de esta iniciativa ha sido buscar, mediante practicas
regenerativas en los cultivos y restaurativas en el entorno, favorecer
comunidades mas resilientes, con una mayor variedad de cultivos,
mayores ingresos y la mejora paulatina de la naturaleza, que a su vez
les ha permitido una mayor productividad basada en un suelo fértil y
un ecosistema rico. Ademas, también se ha trabajado para crear
estructuras comerciales locales y conexiones con los mercados, a
menudo fuera de su alcance debido a su escasa produccion
individual.

Para alcanzar los objetivos, se ha creado una gobernanza de
multiples organizaciones tanto publicas como privadas. Ademas, se
han llevado a cabo iniciativas adicionales, como facilitar el acceso a la
financiacion y a tecnologia, permitir el acceso a los mercados y la
compra responsable, y la creacion de instituciones locales que
aseguren la igualdad de género.

Datos relevantes (2023-2025):
/ Proyecto en la comunidad
/ India

Colaboracion:
/ Action for Social Advancement (ASA)

INDITEX
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Resiliencia

Principales indicadores 2023-2025
/ 85.919 personas alcanzadas.
/ 150 fabricas involucradas.

/ China, India, Vietnam.

Aprendizajes 2023-2025

/ Se ha reforzado la comprension de que la resiliencia de la cadena de suministro esté directamente ligada a
la resiliencia de las personas trabajadoras.

/ Las experiencias recientes muestran que la falta de proteccion social, salud o ingresos estables amplifica
los impactos de cualquier tipo de crisis.

/ Laresiliencia se ha confirmado como un eje estructural de la estrategia, especialmente frente a la
convergencia de riesgos economicos, sociales, climaticos y geopoliticos.

Reflexiones 2026-2030

Con el proposito de avanzar en la estrategia construyendo sobre nuestros aprendizajes durante el ciclo
2023-2025, hemos definido diversos retos y propositos a abordar en esta nueva etapa:

/ Desarrollar un enfoque integral de resiliencia que conecte derechos humanos y medioambiente.

/ Priorizar acciones que refuercen la capacidad de adaptacion de las personas trabajadoras frente a eventos
climaticos, economicos y tecnologicos repentinos.

/ Reforzar la resiliencia como un eje transversal que permite anticipar, gestionar y adaptarse a los impactos
derivados de los cambios ambientales, sociales y econdmicos que afectan a las personas trabajadoras y a
las comunidades vinculadas a nuestra cadena de suministro.

/ Avanzar en la identificacion y gestion de riesgos emergentes asociados al cambio climatico, como el estrés
térmico, la disponibilidad de recursos esenciales o la degradacion ambiental, reconociendo su impacto
directo sobre la salud, la seguridad y el bienestar de las personas. Este enfoque parte del reconocimiento
del derecho a un medioambiente sano como condicion habilitadora de otros derechos fundamentales y
orientara nuestras actuaciones hacia una transicion justa que fortalezca la capacidad de adaptacion de las
personas, promueva entornos de trabajo seguros y contribuya a la resiliencia de los sistemas productivos y
de las comunidades.

/ Promover la proteccion social como pilar clave de la resiliencia a largo plazo, especialmente en contextos

caracterizados por la informalidad, la volatilidad del empleo o la cobertura limitada de los sistemas publicos.
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Derechos humanos y medioambiente

Durante la fase 2023-2025 de la estrategia Trabajador en el
Centro, la relacion entre derechos humanos y medioambiente se
ha abordado de forma integrada, principalmente a través del
Area de Impacto Prioritaria de ‘resiliencia’, reconociendo que los
efectos del cambio climatico y las medidas asociadas a la accion
climatica tienen implicaciones directas sobre la salud, la
seguridad, el bienestar y la estabilidad de las personas
trabajadoras y de las comunidades con las que nos
relacionamos.

Desde esta perspectiva, entendemos el derecho a un
medioambiente sano como un elemento clave para el ejercicio
efectivo de otros derechos fundamentales, y la transicion justa,
en linea con la Organizacion Internacional del Trabajo, como un
enfoque que permite avanzar simultaneamente en los objetivos
ambientales y sociales, asegurando que la transformacion hacia
modelos productivos mas sostenibles se traduzca también en
oportunidades, proteccion y resiliencia para las personas, sin
dejar a nadie atras.

Nuestra aproximacion se apoya en una trayectoria consolidada y
en la aplicacion de procesos de debida diligencia a lo largo de la
cadena de valor, que situan a las personas trabajadoras en el
centro de la toma de decisiones. En el marco de la AIP de
resiliencia, hemos trabajado para identificar y gestionar riesgos
ambientales con impacto social, reforzando la capacidad de
adaptacion de las personas y los entornos productivos frente a
cambios climaticos y operativos.

Este enfoque se ha materializado en distintas lineas de actuacion,
como el andlisis y la gestion progresiva de riesgos emergentes
para la salud y la seguridad, entre ellos el estrés térmico en
determinados contextos de trabajo; la integracion de
consideraciones sociales en la transicion hacia procesos y
materias primas de menor impacto ambiental; o el impulso de
acciones de capacitacion y desarrollo de competencias
orientadas a reforzar la empleabilidad y la resiliencia a largo plazo
de las personas trabajadoras.

INDITEX
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El dialogo social ha sido un elemento transversal de este
enfoque, permitiendo reforzar los espacios de escucha con
sindicatos y organizaciones expertas, anticipar retos asociados a
la accion climatica y promover una adaptacion gradual,
informada y coherente con la proteccion de los derechos
laborales. Asimismo, estas actuaciones se han articulado de
manera complementaria con otras Areas de Impacto Prioritarias
de la estrategia, como la proteccion de la salud, la integridad y
dignidad o el trato justo e igualitario, desde una vision integral de
los impactos sobre las personas.

De este modo, durante el periodo 2023-2025, hemos avanzado
en la integracion progresiva de las dimensiones ambiental y
social dentro de la estrategia Trabajador en el Centro, sentando
las bases para una evolucion posterior hacia un enfoque mas
explicito del medioambiente sano como ambito prioritario de
impacto, y contribuyendo a una transicion climatica inclusiva,
resiliente y respetuosa con los derechos humanos.
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Perspectiva de género en Trabajador en el Centro

Las mujeres constituyen una parte significativa de la fuerza laboral en la industria de la confeccion y se pueden enfrentar a barreras particulares en el mundo laboral: brechas salariales, segregacion en puestos
de menor calificacion, menor representacion en érganos de decision, y exposicion a riesgos especificos como el acoso sexual o el conflicto trabajo-familia. Por ello, la perspectiva de género ha sido un enfoque
transversal y prioritario a lo largo de la estrategia Trabajador en el Centro 2023-2025, incorporandola en las actuaciones con el objetivo de promover la igualdad de género y el empoderamiento de las
trabajadoras en cada area de impacto.

m Se han implementado acciones especificas para priorizar la participacion de las mujeres en los mecanismos de dialogo. A pesar de ser la mayoria de los trabajadores del
000 Promocion del sector de la confeccion, las mujeres suelen estar infrarrepresentadas en comités de empresa o sindicatos. Por ello, colaboramos en proyectos como el programa de
—~AAN liderazgoy vozde Dialogo Social de la ETl en Bangladés para formar y empoderar a mujeres representantes, asegurando que ocupen roles activos en los comités bipartitos de fabrica.
DIALOGO las mujeres Asimismo, el Acuerdo Marco Global con IndustriALL incluye el compromiso de incrementar la presencia de mujeres en las actividades formativas y érganos del propio
SOCIAL acuerdo.
(-_— — Cuando una mujer gana un salario decente, no solo mejora su calidad de vida, sino que se eleva su estatus y autonomia dentro del hogar y la comunidad. La AIP de
—_— Reduccion de salarios dignos incorporé esta comprension de dos formas:
brechzs y ient / Velando porque los convenios colectivos promovidos a través de ACT beneficien por igual a las trabajadoras.
empoderamiento ) L . . ) . : ' ' .
SALARIOS e / Mediante el desarrollo de iniciativas como RISE Financial Health, que brinda a mujeres herramientas para gestionar sus finanzas, ahorrar y planificar su futuro.
DIGNOS Asi, la estrategia ha buscado que las mujeres sean agentes activas de cambio financiero, aumentando su resiliencia ante dificultades economicas.
r( ?\ Entornos No es posible hablar de un entorno laboral respetuoso si las trabajadoras sufren acoso sexual, discriminacion por embarazo, o trato degradante. Por ello, la estrategia
laborales seguros integro la prevencion y erradicacion de la violencia de género laboral como un objetivo explicito. En este sentido, se desarrollaron proyectos como la iniciativa RISE
@ y libres de Respect, dirigida a la prevencion de la violencia de género y promocion de la igualdad de oportunidades en fabricas de India y Bangladés. También se fortalecieron los
RESPETO violencia comités internos de denuncia de acoso sexual de multiples proveedores, capacitandolos para que sean efectivos y sensibles al atender las denuncias de las trabajadoras.
Salud de las La AIP de salud presto especial atencion a desarrollar soluciones relacionadas con la salud de las mujeres. Esto se concreto en proyectos como Sakhi Menstrual Rights en
mujeres y India, que aborda la salud menstrual, un tema de gran importancia para la dignidad de las mujeres. Al proveer informacion, productos adecuados y derribar tabues, se
necesidades empodera a las trabajadoras para gestionar su salud y se mejora su asistencia al lugar de trabajo. Por otra parte, programas como RISE Health también se enfocaron en
SALUD especificas promover una mejor nutricion y bienestar general de las trabajadoras mediante formacion entre pares.
o Conscientes de que dentro del colectivo de mujeres existe una gran diversidad y que, por ello, algunas enfrentan multiples formas de discriminacion (por su etnia,
Inclusion discapacidad, orientacion sexual, estatus migratorio, etc.), nos hemos esforzado en que la perspectiva de género de nuestras acciones sea interseccional. Por eso, el
® diversidag enfoque de la estrategia incorpora al disefio de las iniciativas las necesidades de colectivos especificos. De esta forma, somos capaces de abordar los retos de las mujeres
migrantes, a través del programa de apoyo a madres y padres migrantes en China, por ejemplo; las mujeres refugiadas, facilitando su integracion mediante cursos de

interseccional - . . . . .y . . L . i~
idiomas en Turquia, entre otros; las mujeres con discapacidad, con programas como Parwaaz en Pakistan; o las mujeres pertenecientes a minorias, a través de multiples

RESILIENCIA iniciativas que promueven la cohesion cultural.
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2.3. Aprendizajes 2023-2025

El periodo 2023-2025 ha marcado una etapa de consolidacion y
madurez de la estrategia Trabajador en el Centro, en la que hemos
seguido avanzando desde un enfoque centrado en el cumplimiento
hacia un modelo orientado al impacto y la transformacion. Este
avance se ha producido en un contexto global mas exigente,
caracterizado por una mayor presion regulatoria, expectativas
crecientes de los grupos de interés y una convergencia de riesgos
sociales, econdémicos, climaticos y geopoliticos.

Uno de los principales aprendizajes de este periodo es que la debida

diligencia en derechos humanos resulta mas eficaz cuando se integra

de forma transversal en la gestion y en la relacion con proveedores,
combinando identificacion de impactos, acompafiamiento y
fortalecimiento de capacidades. Este enfoque permite avanzar mas
alla de la correccion puntual de incumplimientos y abordar de forma
mas estructural las causas de los impactos en la cadena de
suministro.

La experiencia acumulada ha reforzado asimismo la importancia del
enfoque local como condicion para la efectividad de la estrategia. El
trabajo de los equipos de los clisteres sobre el terreno ha sido clave
para comprender las realidades especificas de cada mercado de
produccion, anticipar riesgos y disefiar soluciones adaptadas a los
contextos sociales y culturales, confirmando que una vision global
solo genera impacto cuando se traduce en respuestas concretas a
nivel local.

El dialogo social se ha consolidado como un pilar esencial de la
estrategia, no solo como mecanismo de gestion de conflictos, sino
como herramienta de anticipacion, resiliencia y legitimidad. La
participacion efectiva de las personas trabajadoras ha contribuido a
mejorar la calidad y sostenibilidad de las intervenciones y ha
reforzado la comprension de que el didlogo social es un elemento
estructural para el cambio a largo plazo.

Por ultimo, el periodo ha puesto de manifiesto la estrecha relacion

entre la resiliencia de la cadena de suministro y la resiliencia de las
personas trabajadoras, siendo la salud, el bienestar, la estabilidad de

INDITEX

los ingresos y la proteccion social factores clave para reducir su
vulnerabilidad ante situaciones de crisis. En este marco, el enfoque
transversal de equidad ha sido determinante para maximizar el
impacto de la estrategia y responder de forma mas eficaz a las
realidades de los colectivos mas vulnerables.

3.112.562

Personas

alcanzadas por la estrategia Trabajador en el Centro entre 2023 y
2025, cumpliendo el objetivo publico de alcanzar tres millones de
personas en la cadena de suministro durante este periodo.

3./82

Fabricas
involucradas en la estrategia Trabajador en el Centro entre 2023 y
2025

50

Iniciativas y soluciones
desarrolladas por la estrategia Trabajador en el Centro en fabricas
y/o comunidad entre 2023 y 2025

34

Organizaciones
con las que hemos colaborado

Hacia 2026-2030

Sobre la base de los aprendizajes del periodo anterior, la
estrategia Trabajador en el Centro 2026-2030 evolucionara
hacia un modelo mas integrado, coherente y orientado al largo
plazo, que refuerza el compromiso de Inditex con el respeto y la
promocion de los derechos humanos en la cadena de
suministro. El foco estara en consolidar una vision global comun,
acompafada de una aplicacion flexible y adaptada a cada
mercado de produccion, que permita responder de manera mas
precisa a la diversidad de contextos sociales, culturales 'y
laborales.

En esta nueva etapa, el trato justo e igualitario se consolida
como un eje transversal de la estrategia y como principio guia
de todas las Areas de Impacto Prioritarias. Profundizar en la
comprension de los impactos que afectan de forma diferenciada
a determinados colectivos permitira disefiar respuestas mas
ajustadas, prevenir situaciones de discriminacion y reforzar
entornos de trabajo seguros, dignos e inclusivos.

La nueva etapa debera también reforzar su capacidad de
anticipacion frente a riesgos emergentes. Para ello, sera esencial
seguir fortaleciendo las capacidades locales de trabajadores,
proveedores y otros actores sociales, asegurando que las
soluciones sean legitimas, eficaces y adaptadas a cada
contexto. Un reto fundamental seré consolidar un enfoque
sistémico que conecte de manera mas explicita los derechos
humanos y el medioambiente, reconociendo la
interdependencia de estos ambitos y su papel clave en una
transicion justa.

Asimismo, el periodo 2026-2030 representa una oportunidad
para avanzar hacia un enfoque mas sistematico de medicion y
evaluacion del impacto real de las intervenciones, reforzando el
uso de la evidencia para orientar prioridades, escalar soluciones
probadas y asegurar la coherencia entre los compromisos
sociales y las practicas de negocio. De este modo, Trabajador en
el Centro continuara evolucionando como una palanca
estratégica para fortalecer la cadena de suministro y contribuir a
una transformacion justa y sostenible de la industria.
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Trabajador en el Centro 2026-2030

La nueva fase de la estrategia se centrara en las siguientes

prioridades:
PROPOSITO Y ENFOQUE
. . . . . Proteccién de infancia y juventud: Prevencion y
/ Una estrategia integrada, mas amplia, més profunda y mas conectada. 009, o o . .
o 6 remediacion del trabajo infantil y proteccion de
“~—  jovenes trabajadores

/ Se actualizan las areas de impacto prioritarias y se revisan las soluciones para asegurar efectividad.
(' h

/ Las lineas de accion parten del ejercicio de identificacion y priorizacién de impactos (saliency) a través de Integridad y respeto: Contratacion justa y cultura de

distintos analisis internos y externos. @ respeto

Libertad de asociacion: Marco efectivo de libertad
000 de asociacién y escucha activa

IMPLEMENTACION GLOBAL Y LOCAL el

/ La estrategia se impulsa desde un marco comun global y se lleva a Fabrica So Salarnos dignos: E!ementos famptgdores para .
la practica a través del trabajo conjunto con los clusteres locales. —— sistemas de pago justos y condiciones necesarias
para la negociacion colectiva
/ La gobernanza se apoya en una estructura compartida que une la » i
vision global con la experiencia local. @ Proteccion de la salud: Salud y seguridad
ocupacional y promocion del bienestar
/ Las intervenciones se articulan en tres niveles complementarios: Industria Comunidad
fabrica, industria y comunidad. 6 Medioambiente limpio y saludable: Transicion y
resiliencia justas
El principio de trato justo e igualitario actua de manera
GRUPOS DE INTERES transversal, orientando todas las acciones hacia la equidad y
la inclusion.
La puesta en marcha se apoya en un enfoque colaborativo que involucra a los distintos actores de la cadena de
suministro y su entorno:
SEGUIMIENTO
/ Personas trabajadoras y sus representantes, / ONG y entidades especializadas El progreso de cada area se medira a traves de indicadores
como eje del modelo. globales adaptados a cada contexto y revisados con nuestros
/ Organismos internacionales equipos locales para orientar las decisiones y seguir mejorando
/ Fabricantes y proveedores de forma continua.
/ Otras marcas y plataformas sectoriales, para impulsar
/ Organizaciones sindicales y de trabajadores mejoras conjuntas en la industria.
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