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PoLITICA DE DERECHOS HUMANOS

1. Finalidad

El Consejo de Administracion de Industria de Disefio Textil, S.A. (INDITEX, S.A.) (en adelante, la
“Sociedad” o la “Compafiia”), ha aprobado en su sesion de 12 de diciembre de 2016, previa la
emisién de informes favorables por la Comision de Auditoria y Control y por el Consejo Social, la
presente Politica de Derechos Humanos (en adelante, la “Politica” o “Politica de Derechos

Humanos”).

Esta Politica formaliza y plasma la posicion de Inditex y su grupo de sociedades (en adelante,
“Inditex”, el “Grupo” o el “Grupo Inditex”) en relacion con su compromiso de respeto a los
Derechos Humanos internacionalmente reconocidos, asi como el establecimiento de los valores y

principios que guian su actividad empresarial en sus &mbitos de actuacion.

2. Ambito de aplicacion

La presente Politica se aplicara a la Sociedad y a su Grupo, y vinculara a todo su personal,

independientemente de la posicién y funcién que desempefie.

A estos efectos, se entiende por Grupo Inditex las sociedades en las que Industria de Disefio Textil,
SA (Inditex, SA) sea titular, directa o indirectamente, de al menos el 50% del capital social o de los

derechos de voto.

La aplicacion de la Politica podra hacerse extensiva, total o parcialmente, a cualquier persona fisica
y/o juridica relacionada con Inditex, cuando asi convenga para el cumplimiento de su finalidad y

sea posible por la naturaleza de la relacion.

3. Contenido de la Politica
3. 1. Compromiso

Para contribuir a la agenda marcada por Naciones Unidas para el desarrollo sostenible, Inditex asume
como propios los Objetivos de Desarrollo Sostenible. De la misma manera, el Grupo reconoce que el
respeto a los Derechos Humanos, en el marco de los Principios Rectores sobre las Empresas y los
Derechos Humanos de Naciones Unidas, es un aspecto fundamental e imprescindible para el
desarrollo sostenible.

En este contexto, Inditex se compromete a desarrollar un papel activo en la promocion de los
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Derechos Humanos y a trabajar de manera proactiva en su respeto. Este compromiso supone evitar
0, en su caso, mitigar, las consecuencias negativas sobre los Derechos Humanos de sus propias
actividades. Asimismo, hara todo lo que esté a su alcance para prevenir o mitigar las consecuencias
negativas sobre los Derechos Humanos directamente relacionadas con las actividades de terceros con

los que el Grupo mantiene relaciones comerciales.

Este compromiso, integrado en todas sus normas internas, se fundamenta en la base de una cultura
corporativa firmemente asentada en la sostenibilidad del modelo de negocio y se extiende a todas las

operaciones y a la cadena de valor del Grupo.

En particular, la presente Politica desarrolla el Codigo de Conducta y Practicas Responsables del
Grupo Inditex y el Codigo de Conducta de Fabricantes y Proveedores del Grupo Inditex en materia

de Derechos Humanos. Ademas, se encuentra vinculada a la siguiente normativa interna:
e La Politica de Responsabilidad Social Corporativa.
e La Politica de Sostenibilidad Medioambiental.
e La Politica de Inversion en la Comunidad.
e El Estatuto del Consejo Social.
e EIl Reglamento de la Comision de Auditoria y Control.
e El Reglamento del Comité de Etica.
e El Procedimiento del Canal de Denuncias.
e La Politica de Control y Gestién de Riesgos.
e La Politica de Prevencion de Riesgos Penales.
e La Politica de Compliance.

3. 2. Principios de actuacion de Inditex con respecto a los Derechos Humanos

Mediante la presente Politica, Inditex desarrolla su compromiso de respeto y promocién de los
Derechos Humanos, tal y como se establece en los Principios Rectores sobre las Empresas y los
Derechos Humanos de Naciones Unidas, asi como de fomento de aquéllos en las comunidades en las

que opera.
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Esta Politica se inspira en las siguientes declaraciones internacionales:
e La Carta Internacional de Derechos Humanos de Naciones Unidas, que incluye:
a) La Declaracién Universal de los Derechos Humanos.
b) El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.
c) El Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales y Culturales.

e Los convenios fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajo (en adelante, la
“OIT”) namero 1, 14, 26, 29, 87, 98, 100, 105, 111, 131, 138, 155 y 182, asi como la

Declaracion de la OIT relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo.
e Los 10 Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas.
e Los Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos de Naciones Unidas.

e Las Directrices de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE)

para Empresas Multinacionales.

Inditex refuerza ademas su responsabilidad con la sostenibilidad y la protecciéon de los Derechos
Humanos contribuyendo a los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas, en el marco
de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible.

A partir de un andlisis del modelo de negocio y de las expectativas de los grupos de interés, Inditex
ha identificado aquellos Derechos Humanos, no laborales y laborales, directamente relacionados con
su cadena de valor. Sin perjuicio de lo anterior, Inditex manifiesta su compromiso de respeto y

promocion de todos los Derechos Humanos internacionalmente reconocidos.

Derechos Humanos no laborales

e Respeto a los derechos de las minorias y comunidades

Inditex se compromete a respetar los derechos de las comunidades locales en las zonas en las que
desarrolla su actividad, respetando, asimismo, las leyes, la cultura y las costumbres locales,
comprometiéndose a un dialogo abierto con los grupos de interés y prestando particular atencién a

los colectivos mas vulnerables.

e Derecho a la privacidad
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Inditex respeta el derecho a la privacidad e intimidad de todas las personas con quienes interactia y
hara un uso adecuado de los datos personales e informacién recogida en todos los paises en los que

opera, con especial cuidado en relacion con los datos de sus empleados y clientes.
e Derecho alasalud

Inditex se compromete a llevar a cabo todas las acciones necesarias para que sus productos no

menoscaben la seguridad y salud de sus clientes.
e Derecho a la libertad de opinidn, de informacion y de expresion

Inditex se compromete a respetar y promover, dentro de su ambito de actuacion, el derecho a la
libertad de opinion, de informacion y de expresion, respetando la diversidad de opiniones y

fomentando la comunicacion reciproca con sus grupos de interés.
e Derecho a la seguridad de la persona

Inditex se compromete a velar por la seguridad de las personas con las que interactia en todos sus

ambitos.

Los cuerpos de seguridad privada con los que tenga relacién, actuaran de acuerdo a la legislacion

aplicable y con respeto a los Derechos Humanos.
e Contribuir a la lucha contra la corrupcion

Inditex se compromete a trabajar contra la corrupcion, tanto directa como indirectamente, en todas
sus formas, incluidas la extorsion y el soborno, de acuerdo con el Principio 10 del Pacto Mundial de

Naciones Unidas.

Inditex cuenta con un modelo de prevencion de riesgos penales y de compliance para evitar la

comisidn de conductas irregulares o ilicitas relacionadas con cualquier tipo de corrupcion.
e Derecho al medioambiente y al agua

Inditex se compromete a integrar variables medioambientales, especialmente las relacionadas con las
consecuencias del cambio climéatico y la gestion del agua, en la planificacion y desarrollo de sus
actividades y las de sus socios de negocio, promoviendo conductas medioambientalmente

responsables entre sus empleados, proveedores y la sociedad en general.
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El Grupo dispone de una Politica de Sostenibilidad Medioambiental y de un estdndar de gestion

medioambiental global, sélido y eficiente.

Inditex cumplira la legislacion medioambiental aplicable a sus actividades, asi como otras
obligaciones que se puedan establecer, con un esfuerzo especial por prevenir la contaminacion y
minimizar, en lo posible, el potencial impacto ambiental que genere su cadena de suministro, tanto
en los recursos naturales como en las personas. Asimismo, el Grupo contribuird a la preservacion del
medioambiente, desarrollando acciones de mejora continua en la reduccion de emisiones de gases de
efecto invernadero directas e indirectas, en la reduccion del consumo de recursos, en el control y
vertido de sustancias quimicas, en la minimizacion del uso de componentes potencialmente
perjudiciales para el entorno y las personas, y en el conjunto del sistema de gestion ambiental del

Grupo.

En este sentido, Inditex reconoce la relevancia del Primer Acuerdo Vinculante Mundial sobre el Clima
firmado por 195 paises en diciembre de 2015 en el marco de la Conferencia de Paris sobre el Clima
(COP21). Asimismo, reconoce los principios recogidos en la iniciativa CEO Water Mandate,
promovidos por el Pacto Mundial de Naciones Unidas, como hoja de ruta en relacion con una gestion

adecuada y sostenible del agua.

Derechos Humanos laborales

e Rechazo al trabajo forzoso u obligatorio*

Inditex rechaza cualquier forma de trabajo forzoso u obligatorio, segun queda éste definido en el
Convenio 29 de la OIT. Lo anterior resulta de aplicacion tanto a sus propios empleados como a su

cadena de suministro y a cualquier persona fisica y/o juridica relacionada con Inditex.

Inditex es signatario desde el afio 2001 del Pacto Mundial de Naciones Unidas y como tal se adhiere a
su principio 4, el cual establece que las empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo

forzoso o realizado bajo coaccion.
 Rechazo al trabajo infantil?

Inditex respeta los derechos de los nifios y rechaza el trabajo infantil, en cumplimiento de lo
establecido en el Convenio 138 de la OIT de acuerdo con la edad minima del marco legal del pais

! Los aspectos relacionados con trabajo forzoso, se desarrollaran segtin los Convenios 29 y 105 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
2 Los aspectos relacionados con la prohibicion del trabajo infantil estaran regulados por los Convenios 138 y 182 de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT)
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correspondiente. Asi, el Grupo no emplea a nadie que no tenga 16 afios cumplidos y, en virtud del
Cadigo de Conducta de Fabricantes y Proveedores, no permite que sus proveedores y fabricantes

contraten a menores de 16 afnos.

Asimismo, Inditex promueve el derecho a la educacion de la infancia, en concordancia con los
Derechos del Nifio y Principios Empresariales del Fondo de Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF).

e Rechazo a la discriminacion y apuesta por la diversidad®

Inditex rechaza cualquier forma de discriminacion, respetando la diversidad de sus empleados y
proporcionando igualdad de oportunidades en el acceso al trabajo y en la promocion profesional.
Ninguna persona empleada en el Grupo sera objeto de discriminacion por razon de raza, origen étnico,
discapacidad, enfermedad, religion, estado civil, orientacion sexual, opinion politica, edad,

nacionalidad, género o por cualquier otro motivo.

Asimismo, los fabricantes y proveedores no deberan aplicar ningun tipo de préctica discriminatoria
en la contratacién, remuneracion, acceso a formacion, promocién, terminacion del contrato o

jubilacion de sus trabajadores.
o Respeto a la libertad de asociacion y a la negociacion colectiva®

Inditex reconoce el derecho de sus empleados a constituir, participar o afiliarse a sindicatos u
organizaciones para la defensa y promocion de sus intereses, independientemente del &mbito donde
se desarrollen sus operaciones. Garantiza asimismo el respeto a la negociacion colectiva, la libertad

de opinidn entre sus trabajadores y la proteccion a los representantes de los trabajadores.

El Cddigo de Conducta de Fabricantes y Proveedores establece a su vez que los fabricantes y
proveedores garantizaran a sus trabajadores, sin excepcion, los derechos de asociacion, afiliacion y
negociacion colectiva, sin que de su ejercicio se puedan derivar represalias, y no ofreceran
remuneracion o pago de ningun tipo a los empleados con el fin de entorpecer el ejercicio de tales
derechos. Asimismo, adoptaran una actitud abierta y de colaboracion hacia las actividades de los

sindicatos. Los representantes de los trabajadores estaran protegidos contra cualquier tipo de

3 Los aspectos relacionados con la prohibicion de discriminacion estaran regulados por el Convenio 111 de la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT)

4 Los aspectos relacionados con las précticas de libertad de asociacion y negociacion colectiva estaran regulados por los Convenios 87, 98 y 135 de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
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discriminacion y podran desempefiar libremente sus funciones como representantes en su lugar de

trabajo.
 Proteccion de la salud y seguridad de los trabajadores®

Todos los empleados de Inditex desarrollan su trabajo en lugares seguros y saludables. La Sociedad
garantiza un entorno de trabajo seguro y saludable para sus empleados a través de la adopcion de
procedimientos y normas en materia de salud laboral y prevencién de riesgos laborales, cumpliendo

con los requisitos establecidos en las legislaciones nacionales de los paises en los que opera.

Los fabricantes y proveedores de Inditex también proporcionaran a sus empleados un lugar de

trabajo seguro y saludable.
» Condiciones laborales justas, equitativas y favorables®

Inditex trata a sus empleados de forma justa y equitativa, con dignidad y respeto, y paga a sus
trabajadores de acuerdo con las normas legales aplicables, incluidos salarios minimos, horas
extraordinarias y beneficios sociales. El horario laboral semanal y las horas extraordinarias no
excederan el limite legal establecido por la legislacion de cada pais. Las horas extraordinarias seran

siempre voluntarias y retribuidas en consonancia con la ley.

Inditex establecera las condiciones necesarias para garantizar que sus empleados disfruten de estos

derechos, de conformidad con los Convenios de la OIT o la legislacion aplicable.

Inditex garantiza el disfrute a sus empleados de un ambiente laboral libre de cualquier forma de acoso,
intimidacion o violencia en cualquiera de sus manifestaciones. Asi, prohibe toda forma de acoso o
abuso fisico, sexual, psicologico o verbal a sus empleados, asi como cualquier otra conducta que

pudiera generar un entorno de trabajo intimidatorio, ofensivo u hostil.

Los fabricantes y proveedores de Inditex cumpliran los preceptos del Cédigo de Conducta de
Fabricantes y Proveedores para garantizar condiciones laborales, justas, equitativas y favorables a

todos sus empleados.

3.3. Principios de aplicacion para los grupos de interés de Inditex con respecto a los
Derechos Humanos

5 Los aspectos relacionados con las condiciones laborales en aspectos relacionados con la salud y seguridad en el trabajo estaran regulados por el
Convenio 155 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)

5 Los aspectos relacionados con las condiciones laborales estaran regulados por los Convenios 1, 14, 26, 111 y 131 de la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT)
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Para la consecucion de los compromisos sefialados, los siguientes principios son aplicables en la

relacion de Inditex con sus grupos de interés:
e Empleados

Inditex se compromete a respetar todos los Derechos Humanos y Laborales de sus empleados y en
particular aquellos que se establecen como fundamentales tal y como se definen en los Convenios de
la OIT. Asimismo, Inditex exige a su vez a todos los profesionales del Grupo el estricto respeto a los

Derechos Humanos e impulsa su fomento.

Los compromisos de Inditex con sus empleados se recogen en su Codigo de Conducta y Préacticas
Responsables y se desarrollan en normas y procedimientos internos. Inditex cuenta ademas con un
Acuerdo Marco Global con UNI Global Union para el respeto y la promocion del trabajo digno y los

derechos laborales, que fomenta el desarrollo de las mejores practicas en las relaciones laborales.
e Proveedores

Todos los fabricantes y proveedores que trabajen con Inditex deberan comprometerse a respetar los
Derechos Humanos y Laborales de todos sus empleados, asi como a involucrar y transmitir estos

principios a sus socios de negocio.

El Cddigo de Conducta y Practicas Responsables y, en particular, el Codigo de Conducta de
Fabricantes y Proveedores establecen los estandares minimos de comportamiento ético y
responsable que deben ser observados por todos sus fabricantes y proveedores. Estos estan
obligados al cumplimiento de las legislaciones laborales de los paises en los que opera el Grupo,
asi como de las Convenciones de la OIT y otros estdndares internacionales, con especial énfasis en
el cumplimiento de los Derechos Humanos en el marco de los Principios Rectores sobre las

Empresas y los Derechos Humanos de Naciones Unidas.

Estos Codigos estan desarrollados en normas internas y mediante el didlogo permanente con los
grupos de interés, que se materializa, entre otros, en el Acuerdo Marco Global entre Inditex e
IndustriALL Global Union relativo al cumplimiento de las normas internacionales del trabajo en la

cadena de produccion y distribucion de Inditex.
e Socios de negocio

Los socios de negocio de Inditex deberdn respetar y promover los Derechos Humanos

internacionalmente reconocidos en el desarrollo de sus actividades. En este sentido, Inditex hara
11
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todo lo que esté a su alcance para fomentar este cumplimiento. A estos efectos, se consideran socios
de negocio a las sociedades en relacion de negocio con Inditex mediante la creacion de cualquier

forma de empresa conjunta o franquicia.
o Clientes

Inditex respeta los Derechos Humanos de los clientes, comprometiéndose a comunicarse con ellos de
manera clara y transparente y a proporcionar productos y servicios que sean seguros. Inditex se
compromete a ofrecer a sus clientes un alto estandar de excelencia, calidad, salud y seguridad en sus
productos. Estos productos se elaboraran de forma ética y responsable, de acuerdo con los estandares

de salud y seguridad del Grupo, Clear to Wear y Safe to Wear.

El Grupo rechaza cualquier tipo de discriminacion a sus clientes y respetara en todo momento el

derecho a su intimidad, protegiendo y haciendo un uso correcto de sus datos personales.
e Comunidad

Inditex fomenta e impulsa la promocion de los Derechos Humanos en las comunidades locales, nacionales
o internacionales en las que desarrolla su negocio. De forma complementaria al impacto generado por sus
propias actividades, Inditex desarrolla su modelo de inversion en programas sociales motivado por el
compromiso con la mejora del bienestar global y el fortalecimiento de las comunidades con las que se
relaciona. Esta forma de entender la inversion en programas sociales implica la participacion voluntaria
de Inditex en préacticas socialmente responsables que generan valor en la comunidad y en la empresa, tal

y como establece la Politica de Inversion en la Comunidad.

3. 4. Comunicacion de la Politica

La Politica de Derechos Humanos sera puesta a disposicion de todos los grupos de interés de la
Compaiiia, tanto a nivel interno como externo y sera objeto de las adecuadas acciones de comunicacion,

formacion y sensibilizacion para su oportuna comprension y puesta en practica en toda la organizacion.

3.5. Implementacion de la Politica

Inditex se compromete a asignar recursos especificos para asegurar la implementacion efectiva de la

Politica de Derechos Humanos. EI Grupo llevara a cabo procesos adecuados de debida diligencia,
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identificando periddicamente los impactos actuales y potenciales en materia de Derechos Humanos
y tomando las medidas oportunas para prevenir y mitigar sus posibles consecuencias negativas,

fomentando los impactos positivos en toda su cadena de valor.

Inditex colaborara para la implementacion de la Politica con grupos de interés relevantes y respetara

y fomentara la labor de aquellos que sean defensores de los Derechos Humanos.

3. 6. Actualizacion y revision de la Politica

La Politica de Derechos Humanos sera revisada y actualizada cuando proceda, con el fin de adaptarla
a los cambios que puedan surgir en el modelo de negocio o en el contexto donde opere el Grupo,

garantizando en todo momento su efectiva implantacion.

3.7. Mecanismos de reclamacion a nivel operacional: Comité de Etica y Canal de
Denuncias

Inditex mantiene un dialogo constante con sus grupos de interés, a través del cual estos pueden plantear
sus preocupaciones y expectativas sobre el respeto y promocion de los Derechos Humanos por parte

del Grupo.

Ademas, Inditex cuenta con un Comité de Etica y un canal de denuncias para garantizar el cumplimiento
de esta Politica y recibir y atender los comentarios, dudas o quejas relativas a su interpretacion,
aplicacion o cumplimiento. EI Comité de Etica depende del Consejo de Administracion de Inditex a

través de la Comision de Auditoria y Control, y estd compuesto por:
o El Secretario General y Director de Cumplimiento Normativo
o El Director de Auditoria Interna
o El Director de Sostenibilidad
o El Director de Recursos Humanos

El Comité de Etica podra actuar por propia iniciativa o a instancia de cualquier empleado de Inditex,
fabricante, proveedor o de un tercero con relacion directa e interés comercial o profesional legitimo,

mediante denuncia realizada de buena fe.
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En este sentido, las comunicaciones realizadas al amparo de la presente Politica, ya contengan denuncias
de incumplimiento o consultas relativas a su interpretacion o aplicacion, podran hacerse llegar a Inditex

a través del Canal de Denuncias y por cualquiera de los siguientes medios:

e Correo ordinario a la direccion: Avenida de la Diputacion, Edificio Inditex, 15142 Arteixo, A

Corufia (Espafia), a la atencion del Comité de Etica
e Correo electronico a la direccion: comitedeetica@inditex.com

e Faxal nimero: +34 981186211.
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