


88

Var

Zara 04 03 04/03

Ventas netas 3.819,6 3.219,6 19%

Resultado operativo EBIT 647,8 476,1 36%

Margen EBIT 17,0% 14,8%

Tiendas 723 626 97

ROCE (%) 38% 33%

Var

Pull and Bear 04 03 04/03
Ventas netas 378,9% 287,9 32%
Resultado operativo EBIT 6,2 8,9 198%
Margen EBIT 14.8% 6,6%
Tiendas 371 350 21
ROCE (%) 44% 16%

10_4 Inditex formato a formato

Antes de Fondo de Comercio

Bershka

Ventas netas

Resultado operativo EBIT
Margen EBIT

Tiendas

ROCE (%)

Var
04 03 04/03
516,0 395,0 31%
82,5 57,3 44%
16,0% 14,5%
302 253 49
52% 46%

Var
Oysho 04 03 04/03
Ventas netas 71,1 45,1 59%
Resultado operativo EBIT 15,6 2,1 633%
Margen EBIT 21,8% 4.7%
Tiendas 104 76 28
ROCE (%) 52% 7%

Var

Massimo Dutti 04 03 04/03
Ventas netas 481,3 388,9 24%
Resultado operativo EBIT 75,1 60,1 25%
Margen EBIT 15,6% 15,5%
Tiendas 326 297 29
ROCE (%) 50% 56%
Var
Kiddy’s Class 04 03 04/03
Ventas netas 120,6 89,7 35%
Resultado operativo EBIT 21,7 18,0 21%
Margen EBIT 18,0% 20,0%
Tiendas 129 103 26
ROCE (%) 61% 80%
Var
Inditex 04 03 04/03
Ventas netas 5.670,4 4.598,9 23%
Resultado operativo EBIT 925,2 627,0 48%
Margen EBIT 16,3% 13,6%
Tiendas 2.244 1.922 322
ROCE (%) 40% 32
Var
Zara Home 04 03 04/03
Ventas netas 40,4 10,6 279%
Resultado operativo EBIT 0,3 (0,5) n/a
Margen EBIT 0,8% (4,5%) n/a
Tiendas 62 26 36
ROCE (%) 2%
Var
Stradivarius 04 03 04/03
Ventas netas 2419 162,0 49%
Resultado operativo EBIT 38,9 4.4 784%
Margen EBIT 16,1% 2,7%
Tiendas 227 191 36
ROCE (%) 43% 5%
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10_5 Cash flow social

Teniendo en cuenta los destinatarios de los
flujos de caja generados durante el ejercicio,
hemos establecido el cash flow social
comparado de los dos Ultimos ejercicios
fiscales, asi como la variacién entre ambos.

\

Ejercicio 2004*  Ejercicio 2003*  Variacién % 04/03 | 10 6 Indicadores de desem peﬁo
Efectivo neto recibido por la venta de productos econém iCO
y servicios 5.674,2 4.601,5 23%
Flujo recibido de inversiones recibidas 14,4 11,8 22%
Efectivo recibido por ventas de activos 18,8 16,3 15%
. o Crecimiento

Total flujo de valor afadido 5.707,4 4.629,6 23%
Distribucion del flujo de valor afiadido 2004 5.670,4 23%

_ o 2003 4.598,9 16%
Remuneracion a empleados por sus servicios 821,4 678,2 21%
Pagos de impuestos 2475 157.,4 57% 2002 3.974,0 22%
Devolucién de deuda financiera (22,3) 27,8 n.a

Dividendos entregados a los accionistas 220,2 89,3 147% 2001 3.249,8 24%
Caja retenida para crecimiento futuro 288,6 (19,6) n.a.
: . 2000 26147 28%

Pagos realizados fuera del Grupo por compra

de mercancia y materias primas 2.636,2 2.293,0 15% * Datos en millones de euros
Pagos realizados fuera del Grupo por servicios
recibidos y por inversiones 1.509,0 1.403,5 8%

5.700,6 4.629,6 23%

*Datos en millones de euros Evoluciéon de las ventas

Distribucion del flujo de valor afiadido 10_6_1 Ventas por areas geograficas

La estrategia de consolidacion de

Remuneracién a empleados por sus servicios la presencia comercial en los

14 % mercados europeos ha tenido
; ’ América 11,7%
COmo consecuencia un incremento Resto del mundo 6,7% mérica
Pagos de impuestos del porcentaje que representa este Resto del mundo 6,7%
4% continente en el conjunto de las
Devolucién de deuda financiera ventas. Este se ha elevado hasta
0% L B
) - un 82,8% del total, frente al América 10.5% 4L
Dividendos entregados a los accionistas ) ; )
i 1% 81,6% de 2003. La disminucioén
Pagos realizados fuera del Grupo del porcentaje correspondiente al

por servicios recibidos y por inversiones
26 %

continente americano se debe,
ademas, a la pérdida de valor de
Caja retenida para crecimiento futuro las divisas de estos paises durante
5% el ejercicio 2004.

Espafia 46,1%

Resto de Europa 37,3%

Pagos realizados fuera del Grupo por
compra de mercancia y materias primas

46 %

Espafa 45,5% Resto de Europa 35,5%
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Resto del mundo 1 %

América 6 %

10_6_2 Coste de las ventas y margen bruto
10_6_4 Gastos de personal

Porcentaje sobre ventas Espafia 61 %

netas consolidadas
2004 53,5% Resto de Europa 32%
2003 50,1%
2002 51,5% Distribucion geogréfica
001 . del gasto de personal
2000 512% 2004 2003 Var 04/03
Sueldos fijos y variables 649,1 532,0 22,0%
Contribuciones de Inditex a los sistemas de seguridad social 1723 146,2 17,9%
Total gastos de personal 821,4 678,2 21,1%

* Datos en millones de euros

10_6_3 Periodos de cobro y pago

Las tablas siguientes muestran el periodo
medio de cobro a clientes y de pago a
proveedores. El reducido periodo de cobro
se debe a que buena parte de las ventas
se producen en tiendas de gestion propia

10_6_5 Proveedores de capital

en las que los clientes entregan efectivo o Descripcion 2004 2003 2002 2001 2000
tarjetas de crédito. Los periodos de pago
estan en consonancia con los estandares Saldo final de deudores por ventas y servicios 134,8 129,5 97,7 95,9 71,0
del sector y no han sufrido variaciones Cifra de negocios 5.670,4 45989  3.974,0 3.249,8 2.614,7 Al cierre de los dos Ultimos ejercicios, Inditex
significativas en los Ultimos ejercicios. Cifra de negocios entre deudores por ventas 42,0 35,5 40,7 33,9 36,8 mantenfa una posicién de caja neta positiva,
esto es, el montante de saldos a su favor en
Periodo medio de cobro (dias) 9 10 9 11 10 bancos era superior a las deudas contraidas

con entidades financieras. No obstante, Inditex
disfruta de operaciones de crédito concedidas
por el sistema financiero, si bien buena parte de

Descripcion 2004 2003 2002 2001 2000 los limites autorizados no se encontraban
dispuestos. Atendiendo al riesgo total concedido
Saldo final de acreedores comerciales 7842 652,9 510,3 426,3 3229 a 31 de enero de 2005, los principales provee-
Coste de ventas del ejercicio 2.636,2 2.293,0 1.926,2 1.563,1 1.277,0 dores de capital de Inditex son los siguientes:
Gastos operativos del ejercicio 1.794,5 1.432,5 1.179,7 982,3 816,2
Total gastos que generan acreedores comerciales 4.430,7 3.7255  3.105,8 25453 2.093,2
Gastos entre saldo de proveedores 5,65 571 6,09 5,97 6,5
Periodo medio de pago (dias) 65 64 60 61 56 |
Entidad Nacionalidad % de riesgo concedido
BBVA ESPANA 25%
SCH ESPANA 18%
BNP FRANCIA 5%
CAIXA GALICIA ESPANA 5%
FORTIS HOLANDA 6%
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10_6_6 Variaciones de reservas

A continuacién se detalla la variacién de las
reservas de Inditex (grupo consolidado)
durante el ejercicio 2004

10_7 Indicadores adicionales

10_7_1 Ventas en superficie comparable

Incremento de ventas en superficie comparable

2004 2003 2002 2001 2000
Primer semestre 8% 6% 12% 9% 13%
Segundo semestre 10% (2%) 10% 9% 9%
\ Ao completo 9% 1% 11% 9% 9%
Concepto Saldo 01/02/2004 Adiciones Disminuciones Traspasos Dividendos  Saldo 31/01/2005
Prima de emision 0 0 0 0 20.379
Reservas distribuibles de la sociedad dominante 852.582 0 0 (11.550) 0 841.032
Reservas no distribuibles de la sociedad dominante 0 0 0 0 18.945
Reservas de revalorizacion 0 0 0 0 1.692
Reservas en sociedades consolidadas
por integracion global y proporcional 799.755 4.747 (1.470) 238.999 0 1.042.031
Reservas en sociedades puestas en equivalencia 129 0 (75) 0 (486)
Diferencias de conversion (126.817) 3.893 (20.518) 0911 0 (142.531)
Resultados ejercicio 2003 446.451 0 0 (228.285) (218.166) 0
Resultados ejercicio 2004 628.130 0 0 0 628.130
Totales 2.012.447 636.899 (21.988) (218.166) 2.409.192

10_6_7 Impuestos pagados

Resto del mundo 3%

América 7%

Resto de Europa 22%

Espafia 68 %

Impuesto sobre beneficios devengados en 2004

94

10_7 2 Rotacion de existencias

Descripcion 2004 2003 2002 2001 2000
Coste de ventas 2.636,2 2.293,0 1.926,2 1.563,1 1.277,0
Existencias iniciales 486,4 382,4 353,8 245,0 188,5
Existencias finales 514,0 486,4 382,4 353,8 245,0
Existencias medias 500,2 4344 368,1 2994 216,7
‘ Rotacion (veces) 583 5,3 5,2 5,2 5,9
[Rotacién (dias) 69 69 70 70 62 |

10_7_3 Fondo de maniobra operativo

Inditex mantiene en 2004, como en anteriores de cobro de las ventas frente a los de pago a
ejercicios, un fondo de maniobra negativo, proveedores.
como consecuencia de los periodos menores

millones de euros

Epigrafe 2004 2003
Existencias 514,0 486,4
Deudores 2825 3289
Ajustes por periodificacion 12,3 9,3
Acreedores a corto plazo (1.208,1) (1.011,2)
Fondo de maniobra operativo (399,3) (186,6)
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Creemos en la transparencia como
herramienta estratégica de gestion
y de buen gobierno.

Fomentamos la participacion de los accionistas en las decisiones
de nuestra organizacion, instaurando el principio de una accion,
un voto. En 2004 Inditex aprobd en su Junta General de
Accionistas la eliminacion del minimo de acciones

para asistir a la Junta.

Buen gobierno

11_1 Estructura de Gobierno Corporativo

11_2 Gestion de riesgos
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El Informe de Gobierno Corporativo 2004, que ha sido
aprobado por el Consejo de Administracion con fecha 9
de junio de 2005, se ha elaborado observando las pautas
y exigencias contenidas en los textos que han ido
introduciendo las préacticas de buen gobierno en nuestro
ordenamiento juridico y cultura empresarial:

e Comision Olivencia e Informe Aldama

e ey 44/2002, de 22 de noviembre (Ley Financiera)

e Ley 26/2003, de 17 de julio (Ley de Transparencia)

e Orden EC0/3722/2003, de 26 de diciembre

eCircular 1/2004, de 17 de marzo, de la Comision
Nacional del Mercado de Valores (CNMV), dictadas
en desarrollo de la referida Ley de Transparencia

El Informe es objeto de difusién al mercado por su

Este apartado resume la informacién contenida en el
Informe de Gobierno Corporativo 2004 que se publica de

forma conjunta con esta Memoria de Sostenibilidad 2004.

11_1 Estructura de Gobierno Corporativo

Consejo de Administracion
a fecha 9 de junio de 2005

D. Amancio Ortega Gaona

Consejero dominical — Ejecutivo

Socio fundador de Inditex y Presidente. Constituyé Confecciones
Goa, S.A en 1972. Cre6 Zara Espafia, S.A. en 1975. Tiene 69

anos.

D. José Maria Castellano Rios eIl (oR=I[lel0]1\%e}

D. Carlos Espinosa de los Monteros

Bernaldo de Quirés Consejero independiente

Es Vicepresidente del Consejo de Administracion y de la Comisién
Ejecutiva de Inditex desde 1997. Es Doctor en Ciencias
Econémicas y Empresariales, Catedratico de Economia Financiera
y Contabilidad en la Facultad de Ciencias Econémicas y
Empresariales de La Corufia y Académico de la Real Academia de
Ciencias Econémicas y Financieras. Actualmente es miembro del
Consejo de Administracién de Fadesa, S.A. y de La Voz de Galicia,
S.A. Tiene 57 afios.

D. Pablo Isla Alvarez de Tejera [OOSR 0t

Es Consejero Delegado de Inditex desde junio del 2005. Fue
designado por el Consejo de Administracién, por cooptacién, para
cubrir la vacante dejada por el consejero independiente D. Fred
Langhammer, que dimitié de su condicion de vocal del Consejo
de Administracién el 9 de junio de 2005. Es licenciado en
Derecho y Abogado del Estado. Fue Presidente del Consejo de
Administracion y Copresidente del grupo Altadis de julio de 2000
a mayo del 2005. Tiene 41 afos.

Es Consejero independiente desde mayo de 1997. Licenciado en
Derecho y Ciencias Empresariales, es Técnico Comercial y
economista del Estado. MBA por la Northwestern University. Ha
sido Presidente de Iberia y AVIACO. Actualmente es Presidente del
Consejo de Administracién de Daimler Chrysler Espafia S.A., de
Fraternidad — Muprespa, de Gonzélez Byass, S.A. y Consejero de
Acciona, S.A.. Tiene 61 afos.

Consejero dominical

GARTLER, S.L.

Representada por Dfia. Flora Pérez Marcote

D. Francisco Luzén Lépez Consejero independiente

Es Consejero independiente desde febrero de 1997. Se licencié en
Ciencias Econémicas y Empresariales. Fue Presidente del Banco
Exterior de Espafia de 1988 a 1996. En la actualidad es
responsable del area latinoamericana del Banco Santander Central
Hispano. Tiene 57 afios.

Dfa. Irene Ruth Miller Consejera independiente

Es Consejera independiente desde abril de 2001. Licenciada en
Ciencias y master en Ciencias Quimicas. En 1993, fue nombrada
Directora Financiera de Barnes & Noble, sociedad de la cual fue
Consejera y Vicepresidenta Ejecutiva. En la actualidad es
Consejera Delegada de Akim, Inc. Tiene 53 afios.

D. Juan Manuel Urgoiti Lopez de Ocafia JEgSE/EeRiglelSocgelFaic]

_ Tiene 65 afios.

Es Consejero independiente desde enero de 1993. Licenciado en
Derecho. Actualmente es Presidente del Banco Gallego,
Vicepresidente de Acciona, S.A., Consejero de Necso, S.A. y
miembro del Consejo Asesor Europeo de Citigroup Global Markets.

D. José Luis Vazquez Marifio Consejero independiente

' Voz de Galicia, S.A. Tiene 60 afos.

Es Consejero independiente desde marzo de 2005. Fue designado
por el Consejo de Administracién, por cooptacién, para cubrir la
vacante dejada por el Consejero ejecutivo D. Juan Carlos
Rodriguez Cebrian que dimitié de su condicién de vocal del
Consejo de Administracion el 11 de febrero de 2005. Es licenciado
en Ciencias Econdmicas y Empresariales y actualmente es
miembro de los Consejos de Administracion del Banco Pastor y La

e

condicion de hecho relevante, comunicandose, con D. Antonio Abril Abadin Consejero ejecutivo o L - ) ) Miembros:
) . o Definiciones de las distintas  Consejeros ejecutivos: Consejeros dominicales Consejeros independientes:

caracter previo, a la CNMV en cumplimiento de lo Es Secretario General v del Conseio de Administracion desde categorias de consejeros ~ Desempefian responsabilidades  Son los titulares o los Son profesionales de reconocido prestigio 10
di 1 | articulo 82 de la Ley 24/1988. de 28 d y S ] X . . de gestion dentro de Inditex. representantes de los que no se encuentran vinculados al

e e Ao o o ‘ enero de 1993 y de su Comisién Ejecutiva desde su creacion. Es titulares de participaciones equipo ejecutivo o a los accionistas
julio, del Mercado de Valores. Entre otros medios, dicho consejero desde diciembre de 2002. Licenciado en Derecho y significativas estables en el significativos y que rednan condiciones Reuniones 2004:
Informe podré ser consultado en la pagina web Abogado del Estado, S€ Incorporo a Inditex en 19.89 como Director capital de Inditex. ue aseguren su imparcialidad

. Pes del Departamento Juridico. Es miembro del Consejo de o “ © o Y 5

corporativa en la direccion url http://www.inditex.com. objetividad de criterio.

Administracion de Banco Gallego, S.A. Tiene 47 afios.

Las practicas de Gobierno Corporativo de Inditex estan

recogidas y detalladamente reguladas a través de los Comision de Nombramientos y Retribuciones

Composicion de las comisiones y funciones

diferentes instrumentos normativos de caracter corporativo: .
Comité de Auditorfa y Control | Miembros Cargo

Estatutos de la sociedad, Reglamentos del Consejo de a fecha 9 de junio de 2005
Administracion y de la Junta General y en el Reglamento B - ] — ' -
, . D. Carlos Espinosa de los Monteros Bernaldo de Quirés Presidente
Interno de Conducta en materias relativas a los mercados | Miembros Cargo D. Francisco Luzén Lépez Vocal
de valores. Ademas, Inditex ha creado un Consejo Social, Comision Ejecutiva Dfa. Irene Ruth Miller Vocal
como 6rgano asesor de la compafiia en materia de D. Francisco Luzén Lépez Presidente D. Juan Manuel Urgoiti L6pez de Ocafia Vocal
N . . { Miembros Careo D. Carlos Espinosa de los Monteros Bernaldo de Quirés Vocal D. José Luis Vazquez Marifio* Vocal
Responsabilidad Social Corporativa y cuyo estatuto ha 8 Dfia. Irene Ruth Miller Vocal
sido aprobado por el Consejo de Administracion en D. Amancio Ortega Gaona ) Presidente B jg;ag ll_\{lﬁgn\L;:lz Uurggi't\i/léﬁggz* de Ocafia xggg: D. Antonio Abril Abadin actua como Secretario no miembro de esta Comision.
diciembre de 2002. Asimismo, Inditex dispone de un D. José Maria Castellano Rios Vicepresidente : q
PR Ly I . A i * . . .
Cédigo Etico de Conducta del Grupo que también ha sido B' iﬁg‘?ﬂf‘ztﬁ:l"i\fg d‘?;’ Tejera Vo Secr;’tzcrfo' D. Antonio Abril Abadin acttia como Secretario o miembro de este Comité. Principales funciones:
aprobado por el Consejo de Administracion. D. Carlos Espinosa de los Monteros Bernaldo de Quirés Vocal * Informar propuestas de nombramiento de Miembros:
: ’ e consejeros y los cargos internos del Consejo de
D. Francisco Luzén Lqpez, . Vocal Principales funciones: Administracion. 5
Las citadas normas sociales han sido objeto de diversas D. Juan Manuel Urgoiti Lépez de Ocaha Vocal e Informar en la Junta General de Accionistas sobre Miembros: e Proponer al Consejo los miembros que deban
reformas con el proposito de adaptarlas a las D. José Luis Vazquez Marifo Vocal las cuestiones que en ella planteen los accionistas 5 formar parte de cada una de las Comisiones.
) ) i ) en materias de su competencia. y e Formular los criterios que deben seguirse para
recomendaciones y conclusiones relativas al Gobierno L . Miembros:  Proponer al Consejo de Administracion, para su la seleccion de los altos directivos de Inditex e
Cornorativo e incorporar a las mismas las nuevas Principales funciones: sometimiento a la Junta General de Accionistas, el informar sobre el nombramiento o destitucion de
orporativo € Incorp Ismas uev Tiene delegadas la totalidad de las facultades del . . . . : ; .
B : p . : . : nombramiento de los auditores de cuentas externos ) los directivos, con dependencia inmediata del Reuniones 2004:
obligaciones de transparencia, informacion y proteccion Consejo, salvo aquéllas legal o estatutariamente > Reuniones 2004: ¢ » COT e
, indologabl llas of , que deban verificar las cuentas anuales. Consejo de Administracion.
del inversor introducidas por las Leyes Financiera y de Ingelegables y aquelias olras necesarias para un Reuniones 2004: e Supervisar el departamento de Auditoria Interna. o Inf Imente al C jo sobre | 4
nformar anualmente al Consejo sobre la
: i responsable ejercicio de la funcion general de * Supervisar el proceso de informacion financiera y evaluacion de desempefio y la remuneracion de
Transparencia y por su normativa de desarrollo. supervision que compete al Consejo. O los sist q trol int de | iedad ( ° | |
0S sistemas de control Interno de la sociedad. la alta direccion y consejeros de Inditex,
e Llevar las relaciones con los auditores externos. especialmente del Consejero Delegado.

(*) desde el dia 9 de junio de 2005
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La Gestion de riesgos en Inditex se basa en
los siguientes principios:

_supone un instrumento, que tiene por
objeto proporcionar una seguridad
razonable en la consecucién de los
objetivos establecidos por el Grupo,

_ es responsabilidad de todos y cada
uno de los miembros de la
organizacion

_ constituye un sistema integrado que
enfoca las actividades de control
hacia la prevencién de los riesgos
relevantes.

La identificacion y evaluacion de los riesgos de

”

Inditex serd traducido en un “mapa de riesgos”.

En el ejercicio 2004 se continué avanzando
en este proceso y se realizé una actualizacion
del “mapa de riesgos” de Inditex,
definiéndose también un nuevo esquema de
clasificacion de los mismos. Dentro de este
esquema, se mantiene la diferenciacion de

los riesgos en estratégicos y operativos.

En estas paginas se incluye un breve resumen de los
principales riesgos estratégicos y operativos, asi como
de los principales planes de accion disefiados para
reducir sus potenciales impactos, que estan detallados
en el Informe de Gobierno Corporativo 2004.

11_2 Gestion de riesgos

Se detallan los riesgos que resultan mas relevantes, especificando los

sistemas de evaluacion y control establecidos para mitigar sus
potenciales impactos:

externos
1 Entorno de negocio:

Riesgos provenientes de factores externos,
relacionados con la actividad del Grupo.

Impacto relacionado con la posibilidad de que el Grupo no fuese
capaz de adaptarse al entorno/mercado en el que opera, asi como
una eventual incapacidad de Inditex para seguir y responder a las
evoluciones de su mercado objetivo. Esto supone tomar decisiones
de apertura en nuevos mercados y paises, el lanzamiento de nuevas
lineas de negocio, contribuyendo a la diversificacion del riesgo.

La reduccion del riesgo se realiza gracias a un analisis de viabilidad
de cada nuevo mercado. El modelo de negocio también incide en
la mejora de la eficiencia y eficacia de los mercados y lineas de
negocio ya existentes, de forma que el crecimiento se vea

o~ 2 Regulacion:
Cumplimiento de las distintas leyes y
regulaciones.

Diversidad de ordenamientos juridicos existentes y complejidad
que conlleva la gestion simultanea de multiples realidades
legales.

Los Departamentos Juridico, Fiscal y Laboral realizan las labores
de coordinacion con los distintos responsables y con los
asesores legales externos de cada pais o zona geografica.

El Departamento de Responsabilidad Corporativa realiza
auditorias sociales con profesionales independientes, con
dominio del idioma y de la legislacion laboral y medioambiental
local.

/
-

3 Imagen y reputacion:

Influencia directa en la percepciéon que
del Grupo tienen sus clientes, empleados,
accionistas, proveedores y la Sociedad en
general.

Posibilidad de incumplimiento de aspectos relativos al Gobierno
Corporativo y a la Responsabilidad Social. EI incumplimiento del
Codigo Etico de Inditex conllevaria incumplimiento de aspectos
relacionados con la Responsabilidad Social.

El Departamento de Comunicacion Corporativa es el responsable

\

K complementado por el crecimiento del negocio actual. /

\

\ de gestionar las comunicaciones con terceros. /

Mapa de riesgos

Estratégicos Operativos

4 1 Entorno de negocio ]
E 2 Regulacion L]
w 3 Imagen y reputacion L] L]
]

4 Recursos Humanos u L]
0\ 5 Operaciones L] L]
o !
= 6 Financieros L]
5 7 Informacién para la toma de decisiones L]
E 8 Tecnologia y sistemas de informacion — =
- 9 Gobierno y direccién "

internos

4 Recursos Humanos:

<

Riesgos vinculados a factores como la falta de
motivacion y fidelidad del personal o una excesiva
rotacion del mismo.

Riesgos derivados de una inadecuada flexibilidad de los recursos
humanos, de un inadecuado ambiente laboral y de una excesiva
dependencia de personal clave.

El Departamento de Recursos Humanos lleva a cabo procesos
continuos de seleccién y contratacion de nuevo personal. Ha

\

implantado sistemas especificos para conciliar la calidad en el
desempefio profesional de los empleados y facilitar el intercambio
de puestos de trabajo.

Algunas actuaciones que evitan los riesgos son los programas de
fidelizacion o la formacion.

o

5 Operaciones:

Actividades basicas del negocio, desde la
concepcion del disefio hasta la venta del
producto terminado en la tienda como, por
ejemplo no acertar en el disefio de las
colecciones o0 una incorrecta gestion de los
abastecimientos.

Inditex reduce su exposicién a este riesgo mediante un sistema de
fabricacion y aprovisionamiento que asegura una flexibilidad
razonable en la respuesta a variaciones imprevistas en la demanda.

Se precisa una elevada rotacion del producto terminado. Antes de
cada campafia, los distintos Departamentos fijan los niveles maximos
de aprovisionamiento iniciales y tramita dos veces por semana (en el
caso de Zara) los pedidos de tienda.

6 Financieros:

Gestion y administracion de los activos monetarios.

N

Una adecuada informacion, a todos los niveles.

/ Informacion para la toma de decisiones:

Se trata de riesgos poco significativos en términos relativos pero
Inditex revisa periédicamente la informacion de gestion distribuida a
los distintos responsables.

N

Vinculados a la infraestructura técnica y a la gestion
eficaz de la informacion.
Riesgo de una inadecuada infraestructura tecnolégica.

La fiabilidad de los sistemas tecnolégicos, es bésica para las
actividades de Inditex.

8 Tecnologia y sistemas de informacion:

El Departamento de Informatica mantiene un control permanente
sobre la racionalizacion y coherencia de los sistemas.

9 Gobierno y direccion:

Afectan al gobierno de Inditex.

Comprende riesgos significativos como la posibilidad de que no se
cuente con una adecuada direccion y gestion. Se esta llevando a
cabo un proceso de redisefio de la estructura directiva para poder
responder exitosamente a los nuevos escenarios.

SN 7N N Y /7N

La politica de nombramientos es supervisada por la Comision de
Nombramientos y Retribuciones, integrada exclusivamente por
consejeros independientes.

N N
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Esta Memoria de Sostenibilidad 2004 ha sido elaborada en
conformidad con la guia para la preparacion de informes de
GRI 2002 (www.globalreporting.org), tal y como se desprende
del informe de verificacion realizado por SGS en junio de 2005.

Anexos

12_1 Resumen de Indicadores GRI
12_2 Validacion independiente
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12 1 Resumen de Indicadores GRI

Paginas Capitulos
[ 1. VISION Y ESTRATEGIA
1.1. Exposicion de la vision y la estrategia de la organizacion con respecto a su contribucion al desarrollo sostenible. 5 01.0
7 02_0
1.2.  Declaracion del presidente. 5 01.0
[ 2. PERFIL
PERFIL DE LA ORGANIZACION
2.1 Nombre de la organizacién informante. 12y 13 03_0
2.2 Principales productos y/o servicios. 12y13 03.0
2.3 Estructura operativa de la organizacion. 12y 13 03_0
2.4 Descripcién de los principales departamentos, compafiias operadoras, filiales y empresas conjuntas. 12y 13 03_0
85 10_2
2.5 Paises en los que opera la organizacion. 13 03.0
85 10_2
2.6 Naturaleza de la propiedad; forma juridica. 16 04_0
2.7  Naturaleza de los mercados a los que se sirve. 13 03_0
82 -89 10_2
2.8  Magnitud de la organizacion informante. 12 03_3
82 10_1
2.9 Lista de partes interesadas, caracteristicas principales de cada una y relacion con la empresa. 4y5 01.0
7 02_0
8y9 020

ALCANCE DE LA MEMORIA

2.10 Personas de contacto para temas relacionados con la Memoria.

Solapa trasera

2.11 Periodo cubierto por la Memoria.

Solapa delantera

2.12 Fecha de la Memoria previa més reciente.

108 12.0

2.13 Cobertura de la Memoria y limitaciones especificas del alcance.

Solapa delantera

2.14 Cambios significativos en tamafo, estructura, propiedad, productos / servicios desde la publicacién de la Memoria anterior. (1) N/A
2.15 Bases para elaborar Memorias conjuntas, filiales compartidas y otras situaciones que puedan afectar a la posibilidad de comparacion 102 12 0

entre periodos. -

2.16 Descripcion de cualquier reformulacion de informacion ya presentada en Memorias anteriores y motivos. N/A N/A

PERFIL DE LA MEMORIA

2.17 Decisiones de no aplicar los principios del GRI en la elaboracién de la Memoria. 102 120
2.18 Criterios utilizados en la contabilidad de los costes y beneficios econémicos, ambientales y sociales. 82 10_0
40y 41 07_2
69 09_1

2.19 Cambios con respecto a afios anteriores en los métodos de célculo. N/A N/A
2.20 Politicas y medidas internas para garantizar la exhaustividad y veracidad de la informacién presentada en la memoria. 4 01.0
102 120
2.21 Politicas y medidas actuales orientadas a proporcionar mecanismos independientes para la verificacion de la memoria. 109 12.2
2.22 Medios para que los usuarios puedan encontrar informacién adicional. 16y 17 04_0
24y 25 05_2

Solapa trasera

[ 3. ESTRUCTURA DE GOBIERNO Y SISTEMAS DE GESTION

ESTRUCTURA Y GOBIERNO

3.1  Estructura de gobierno de la organizacion. 98y 99 111
3.2 Porcentaje de la junta directiva formado por consejeros independientes sin cargo ejecutivo. 98y 99 111
3.3 Proceso para determinar la necesidad de los miembros del grupo de expertos de guiar las estrategias de la organizacion en temas 98y 99 111
como las oportunidades y los riesgos ambientales y sociales. -
3.4 Procesos directivos para supervisar la identificacion y la gestién de las oportunidades y riesgos econémicos, ambientales y sociales. 98y 99 11.1
3.5 Relacion entre remuneracién directiva y consecucién de objetivos financieros y no financieros. (2) N/A
3.6 Estructura de la organizacion y miembros fundamentales responsables de supervisién, puesta en practica y auditoria de las politicas 98y 99 111
econémicas, ambientales y sociales.
3.7  Declaracién de mision y valores, cédigo de conducta interno y politicas referentes al desempefio econémico, ambiental y social y 4 01.0
su nivel de implementacion. 6y7 02_0
36,40y41 070
69 09_1
98 111
3.8  Mecanismos que permiten a los accionistas comunicar recomendaciones a la junta directiva. 16-19 04_0

(1) Datos de adquisiciones societarias disponibles en el Informe Anual 2004, editado de forma conjunta con esta Memoria de Sostenibilidad 2004 (2) Datos disponibles en el Informe de

Gobierno Corporativo 2004, editado de forma conjunta con esta Memoria de Sostenibilidad 2004

Péaginas Capitulos
COMPROMISO CON LAS PARTES INTERESADAS
3.9 Bases para la identificacion y seleccion de las partes interesadas. 8y9 02_1
3.10 Métodos de consulta a las partes interesadas. 17y 18 04_2
25 05_2
41 07_2
63 08_5
3.11 Tipo de informacion generada por las consultas de las partes interesadas. 17y18 042
25 05_2
41 07_2
63 08_5
3.12 Empleo de la informacién obtenida. 17y 18 04_2
25 05_2
41 07_2
63 08_5
POLITICAS GLOBALES Y SISTEMAS DE GESTION
3.13  Explicacion sobre si el principio de precaucion es tenido en cuenta y de qué modo. 82 10_1
3.14 Compromisos u otras iniciativas voluntarias desarrolladas fuera de la organizacién pero que ésta apoya. 56-62 08_3
3.15 Pertenencia a asociaciones empresariales e industriales, y/o organizaciones asesoras nacionales e internacionales. 63 08_5
3.16 Politicas para la gestién de los impactos ocasionados pos los procesos anteriores y posteriores a los de la organizacion. 47-55 08_1
3.17 Enfoque de la organizacion acerca de la gestion de los impactos econémicos, ambientales y sociales indirectos producidos 4 01.0
como resultado de sus actividades. 6 020
40 07:3
3.18 Principales decisiones tomadas durante la elaboracion de la memoria en relacion con la ubicacién o modificacion N/A N/A
de las operaciones.
3.19 Programas y procedimientos relativos al desempefio econémico, ambiental y social. 91-95 10_6
74-78 09_4
41 07_2
3.20 Estado de la certificacion de sistemas de gestion econémica, ambiental y social. 82 10_1
68-72 09_0
40y 41 07_2
‘ 4. INDICADORES DE DESEMPENO ECONOMICO
CLIENTES
EC.1  Ventas netas. 12y 13 03_0
82-89 10_1
EC.2  Desglose geografico de los mercados. 13 03.0
84-86 10_3
91 10_6
PROVEEDORES
EC.3 Costes de todas las materias primas y mercancias adquiridas, y de todos los servicios contratados. 92y 95 106
EC4 Porcentaje de los contratos pagados en conformidad con los términos acordados, con exclusion de las sanciones estipuladas. 92 10_6
EMPLEADOS
EC.5 Gastos salariales totales desglosados por paises o regiones. 93 10_6
PROVEEDORES DE CAPITAL
EC.6 Distribucion entre los proveedores de capital. 93 106
EC.7 Aumento / disminucion de las ganancias retenidas. 94 106
SECTOR PUBLICO
EC.8 Suma total de todo tipo de impuestos pagados, desglosados por paises. 94 10.6
EC.9 Subsidios recibidos, desglosados por paises. @) N/A
EC.10 Donaciones a comunidad, sociedad civil u otros grupos, en metélico y en especie, desglosadas por tipos de grupos. 47 08_1
‘ 5. INDICADORES DE DESEMPENO MEDIOAMBIENTAL
MATERIAS PRIMAS
EN.1 Consumo total de materias primas aparte del agua por tipos. 77y78 09_4
EN.2 Porcentaje de materias primas utilizados que son residuos procedentes de fuentes externas. 77 09_4
ENERGIA
EN.3 Consumo directo de energia, desglosado por fuentes primarias. 78 09_4
EN.4 Consumo indirecto de energia. 78 09_4
AGUA
EN.5 Consumo total de agua. 78 09 4
BIODIVERSIDAD
EN.6 Ubicacion y extension de suelo en propiedad, arrendado o administrado en los habitat ricos en biodiversidad. (4) N/A
EN.7 Anélisis de los principales impactos en la biodiversidad derivados de las actividades o productos en los entornos N/A N/A

terrestres, marino y de agua dulce.

(3) Cifra inmaterial (4) Ver Memoria de Sostenibilidad 2003, pagina 132
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EMISIONES, VERTIDOS Y RESIDUOS Paginas Capitulos

12_2 Validacion independiente

EN.8 Emisiones de gases efecto invernadero. 75 09_4
EN.9 Utilizacién y emisiones de sustancias reductoras del ozono. 75 09_4
EN.10  Nox, Sox y otras emisiones atmosféricas de importancia desglosadas por tipo. 75 09_4
EN.11  Cantidad total de residuos, desglosados por tipos y destinos. 76y 77 09_4
EN.12  Vertidos al agua de importancia, por tipo. N/A N/A
EN.13  Vertidos de sustancias quimicas, aceites y combustibles de importancia, expresados en cifras y volumen totales. 78 09_4
PRODUCTOS Y SERVICIOS
EN.14  Impactos ambientales significativos de los principales productos y servicios. 72y 73 09_3
EN.15  Porcentaje del peso de los productos vendidos susceptible de ser recuperado al final de la vida util de éstos y (5) N/A

porcentaje recuperado en la realidad.

CUMPLIMIENTO

EN.16  Episodios y multas asociadas al incumplimiento de los convenios de aplicacion internacional, y normativas locales (6) N/A
asociadas a los temas ambientales.

o

. INDICADORES DE DESEMPENO SOCIAL

PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DECENTE

Empleo

LA.1 Desglose del colectivo de trabajadores. 28y 29 06_1

LA.2 Creacion de empleo neta y promedio de facturacion desglosados por paises. 28 06_1

Relaciones empresa / trabajadores

LA.3 Porcentaje de empleados representados en sindicatos geograficamente o porcentaje de empleados incluidos en 35 06_2
los convenios colectivos por paises.

LA.4 Politica y procedimientos de informacién, consulta y negociacién con los empleados sobre los cambios en las 33 06_2
operaciones de la compafifa.

Salud y seguridad

LA.5 Métodos de registro y notificacion de los accidentes de trabajo y las enfermedades. 33 06_2
LA.6 Descripcion de las comisiones conjuntas sobre salud y seguridad. 33 06_2
LA.7 Tasas de absentismo, accidentes y dafios laborales, dias perdidos y nimero de victimas mortales. 33 06_2
LA.8 Descripcion de politicas o programas sobre el VIH/SIDA. (7) N/A

Formacion y educacion

LA.9 Promedio de horas de formacién por afio y empleado. 32 06_2

Diversidad y oportunidad

LA.10 Descripcion de politicas y programas de igualdad de oportunidades. 30 06_2
40 07_2
LA.11 Composicién de los departamentos superiores de gestion y gobierno corporativo atendiendo a la proporcion de sexos 99 111

u otros indicadores de diversidad.

DERECHOS HUMANOS

Estrategia y gestion

HR.1 Relacion de politicas y directrices en torno a los derechos humanos vinculados a las operaciones. 40y 41 07_2

HR.2 Muestras de que se toman en consideracién los impactos en los derechos humanos a la hora de inversiones o eleccién 40y 41 07_2
de proveedores.

HR.3 Relacion de las politicas para valorar la actuacion sobre los derechos humanos en la cadena de suministro. 40y 41 07_2

No discriminacion

HR.4 Relacion de las politicas globales dedicadas a evitar todo tipo de discriminacion en las operaciones. 40y 41 07_2

Libertad de asociacion y negociacion colectiva

HR.5 Andlisis de la politica de libertad de asociacion y su grado de aplicacién (aparte de las leyes locales). 40y 41 07_2

Trabajo infantil

HR.6 Exposicién de la politica de rechazo del trabajo infantil. 40y 41 07_2
Trabajo forzoso y obligatorio

HR.7 Exposicion de la politica de rechazo del trabajo forzoso y obligatorio. 40y 41 07_2
SOCIEDAD
Comunidad

SO.1 Descripcién de las politicas de gestion de los impactos causados a las comunidades de las regiones afectadas por las (8) N/A

actividades.

Corrupcion

S0.2 Descripcién de politicas de cumplimiento en torno a la corrupcién y al soborno, dirigidos tanto a la organizaciéon como 9) N/A

a los empleados.

Contribuciones politicas

S0.3 Descripcién de politica y sistemas de gestion / procedimientos, asi como de mecanismos de cumplimiento dedicados 9) N/A
a las contribuciones y los instrumentos de presién politica.

RESPONSABILIDAD DEL PRODUCTO

Salud y seguridad del cliente

PR.1 Descripcién de politica sobre la salud y seguridad del cliente durante la utilizacién de productos / servicios. 72 093

PR.2 Descripcion de politicas y de mecanismos de cumplimiento referentes al etiquetado y a la informacion sobre los productos. (5) N/A

Respeto a la intimidad

PR.3 Descripcién de politicas y mecanismos de cumplimiento concernientes a la intimidad del cliente. (5) N/A

(5) Dato no disponible (6) Inditex no ha sido sancionada en los ejercicios 2003 y 2004 por episodios y multas asociados al incumplimiento de los convenios de aplicacion internacional y normativas locales
asociadas a los temas ambientales (7) No se han llevado a la practica en este ejercicio 2004 (8) El desarrollo del modelo de negocio de Inditex no produce impactos negativos significativos (9) La politica de
anticorrupcion, de acuerdo con lo estipulado por la International Chamber of Commerce, seré publicada en el ejercicio 2005
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Esta Memoria de Sostenibilidad 2004 estd impresa
en papel sin cloro y ha sido fabricada mediante
procesos respetuosos con el medio ambiente.

© Junio 2005, Inditex S.A. Reservados todos los
derechos

Depésito Legal: C-1485/2004

Inditex S.A.

Edificio Inditex

Avda. de la Diputacion, s/n.
15142 Arteixo
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La Memoria de Sostenibilidad 2003 es el documento
precedente y se editd en junio 2004





