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Equipo de diseñadores en el show-room de Bershka





Proyecto for&from Special People 
página 102

Estándares Clear to Wear, Safe to 
Wear y Tested to Wear en página 8

PEMA 2007-2010 detallado en 
página 154
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Modelo de negocio: Tienda / Cliente

En el modelo de negocio de Inditex, que abarca desde la producción hasta la distribución fi nal, la tienda 

juega un papel esencial. Es el interlocutor del Grupo con el cliente, toma el pulso a la sociedad, transmi-

te sus deseos y está concebida para garantizar una experiencia de compra agrabable.

La experiencia del cliente en la tienda se tiene en cuenta de forma global. Además de la oferta de moda, 

el diseño interior de la tienda, la coordinación de las colecciones, el cuidado máximo de los escapara-

tes y la atención al cliente son algunos de los elementos que garantizan esta experiencia. Las tiendas, 

donde Inditex concentra la mayor parte de su inversión, son la esencia de las cadenas del Grupo, por lo 

que la ubicación en las principales áreas comerciales de las ciudades y el cuidado del interiorismo cobran 

una importancia vital para la compañía. La tienda es para el Grupo su principal herramienta de imagen. 

Además de su ubicación, sus escaparates e interiorismo, la atención al cliente es uno de los elementos 

que más cuida Inditex en su relación con los consumidores. El personal recibe una formación específi ca 

sobre atención al cliente como uno de los principales valores intangibles de la tienda. Los estableci-

mientos de Inditex están pensados para que el encuentro entre el cliente y la moda se produzca en un 

entorno agradable. El personal de las tiendas, con los encargados como principales promotores de la 

calidad en el servicio, fomenta la libertad y la comodidad del visitante interviniendo en el proceso de 

compra exclusivamente en el momento en el que el cliente lo solicita.

Como carta de presentación y punto de enlace entre el cliente e Inditex, la tienda es también uno de los 

principales exponentes de la cultura medioambiental y social del Grupo. El modelo de negocio de Inditex 

arranca en las demandas del cliente, pero no se limita a responder a sus deseos en el campo de la moda. 

La sostenibilidad y el medioambiente son inquietudes que Inditex ha tenido en cuenta desde su origen y 

que en 2007 tuvieron un impulso especial. En julio, la compañía presentó su Plan Estratégico Medioam-

biental 2007-2010 (PEMA 2007-2010), que se concreta en cinco proyectos, y que convierte a la tienda 

en uno de los elementos referentes en sostenibilidad. 

En el ámbito social, el cliente encuentra en las tiendas del Grupo Inditex productos sujetos a estánda-

res de salud (Clear to Wear), seguridad (Safe to Wear) y producción socialmente responsable (Tested to 

Wear), que cumplen las normativas internacionales más exigentes. Además, Inditex diseña y reforma 

sus tiendas con criterios de accesibilidad. El equipo de arquitectura del Grupo, encargado de todos los 

proyectos de tiendas, pone especial énfasis en la eliminación de barreras en los establecimientos para 

facilitar el acceso a personas con problemas de movilidad y en la introducción de adaptaciones técnicas, 

como escaleras mecánicas o rampas de acceso, entre otras, para que todos los clientes se muevan con 

libertad. El máximo exponente de esta fi losofía de accesibilidad de Inditex es la tienda que Massimo 

Dutti inauguró en noviembre de 2007 en Allariz (Ourense), gestionada en su totalidad por personas con 

alguna discapacidad física y con soluciones técnicas dirigidas a favorecer la accesibilidad y movilidad de 

personas con discapacidad. 
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Procedencia de las consultas electrónicas recibidas en 2007

España

India

Reino Unido

Australia

Estados Unidos

Alemania

México

Portugal

Italia

China

Francia

Otros 37%

26%

8%

7%

4,5%

4%

4%

2,5%

2%

2%

2%

1%

Visitas a las páginas web de Inditex en 2007
(en millones de visitas)

20,31
Inditex

Oysho

Zara

Zara Home*

Pull and Bear

Massimo Dutti

Bershka

Stradivarius

2,6

1,9

2,1

3,2

2,3

0,6

7,7

(*) Los datos de Zara Home corresponden al periodo 
29/10/07-31/01/08, desde el inicio de la venta online hasta 
el cierre del ejercicio.

En los últimos años, internet se ha convertido en un escaparate más de las cadenas de Inditex. En 2007, 

la web corporativa del Grupo y las de las respectivas cadenas sumaron un total de 40,68 millones de 

visitas, de las que un 50% correspondió a la página de Zara, la cadena con mayor presencia internacio-

nal. En este ejercicio, Inditex puso en marcha una nueva iniciativa online. Zara Home creó, en octubre 

de 2007, la primera tienda en internet de Inditex. El establecimiento virtual de la cadena especializada 

en moda para la casa está disponible en 14 países europeos y ha supuesto un reto en el ámbito de la 

atención al cliente. Desde el momento de su lanzamiento, Zara Home online cuenta con un equipo es-

pecializado en la atención al cliente en internet. Este equipo atiende en seis idiomas (español, alemán, 

francés, inglés, italiano y portugués) por correo electrónico o teléfono las dudas sobre el proceso de 
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compra. Durante los tres meses de actividad en 2007, este servicio ha atendido 7.617 cuestiones (más 

de un 80% por correo electrónico).

Respecto a las reclamaciones presentadas por los clientes a las autoridades españolas de consumo, 

en 2007 se registraron un total de 2.290 hojas de reclamaciones -0,009 reclamaciones por cada mil 

unidades comercializadas-, lo que supone un muy alto índice de satisfacción del cliente. El personal de 

tienda resuelve en el mismo punto de venta la mayor parte de las dudas o cuestiones planteadas por los 

clientes, garantizando la respuesta más rápida y cómoda.

Relación con los medios de comunicación 

La transparencia es el valor por el que se rige la relación de Inditex con todos sus grupos de interés: 

empleados, clientes, proveedores, accionistas y la sociedad.

En el diálogo permanente que Inditex mantiene con la sociedad, los medios de comunicación juegan un 

papel signifi cativo como interlocutores e intermediarios relevantes. En este ámbito, la transparencia se 

concreta en la accesibilidad a la información que Inditex facilita a todos los medios de comunicación. La 

Dirección General de Comunicación y Relaciones Institucionales de Inditex canaliza esta labor de comu-

nicación permanente y fl uida a través de un equipo humano con presencia en más de 10 países o áreas 

geográfi cas que mantiene contacto permanente con periodistas de más de 65 países. 

En el ejercicio 2007, Inditex contabilizó 48.196 apariciones en la prensa de los 32 países en los que 

se realiza monitorización detallada. Esta presencia en los medios duplica la registrada en el ejercicio 

anterior y es un refl ejo del interés que Inditex y sus cadenas comerciales despiertan en todo el mundo a 

medida que el Grupo aumenta su presencia internacional. Más del 90% de las apariciones corresponde a 

prensa europea (un 43% de España). Respecto al resto del mundo, destaca el aumento del interés entre 

los medios de Asia Pacífi co, que coincide con el incremento de la presencia de las cadenas del Grupo en 

esta región.

Durante 2007, Inditex atendió más de 6.000 peticiones de medios de comunicación de todo el mundo. 

La expansión internacional y el modelo de negocio del Grupo ocupaban alrededor de la mitad de las 

demandas, seguido por información fi nanciera, corporativa y de responsabilidad social, principalmente.

En 2007, Inditex distribuyó 21 notas de prensa sobre su negocio, todas ellas disponibles en la web cor-

porativa del Grupo (www.inditex.com), uno de los principales puntos de contacto de la compañía con la 

prensa. La sala de prensa online cuenta con una base de datos abierta con todas las notas de prensa y otras 

informaciones del Grupo, informes anuales y presentaciones corporativas.

Durante el ejercicio, Inditex mantuvo varios encuentros con medios de comunicación de todo el mundo 

en el marco de acontecimientos diversos como la presentación de resultados fi nancieros, la entrada en 

nuevos mercados o la inauguración de tiendas emblemáticas. 
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Equipo de Responsabilidad Social Corporativa de Inditex.
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ACCIONISTAS

“Inditex desarrollará sus actividades en con-
formidad con el interés social, entendido como 
la viabilidad y la maximización del valor de la 
empresa a largo plazo en interés común de todos 
los accionistas”. (Código de Conducta Interno)

Áreas de intervención:
• Directriz Interna de Prácticas Responsables.
• Reglamento de la CNMV.
• Global Reporting Initiative.
• Dow Jones Sustainability Indexes.
• FTSE4Good Index.

SOCIEDAD

“Inditex se compromete a colaborar con las comu-
nidades locales, nacionales o internacionales en las 
que desarrolla su negocio.” (Código de Conducta 
Interno)

Áreas de intervención:
• Programas de desarrollo comunitario. 
• Programas de creación de capital social.
• Programas de emergencia.
• Programas de educación en campos de refugiados.

PROVEEDORES 

“Todos los proveedores de Inditex se adhieren íntegramente a los compromisos del Código 
y promueven su responsabilidad para asegurar que tanto ellos mismos como sus subcon-
tratistas cumplan con los estándares contemplados en el mismo...” 

Áreas de intervención:
• 1.177 proveedores. 
• 627 millones de prendas comercializadas.
• Nuevo Código de Conducta de Fabricantes y Talleres Externos. 
• Acuerdo marco ITGLWF e Inditex. 
• Metodología Tested to Wear.
• Auditorías sociales y planes de acción correctivos.
• Programas de Creación de Capital Social.  

EDUCAR DESDE 
LAS FÁBRICAS 
DE NUESTROS 
PROVEEDORES

EDUCAR DESDE ESPACIOS 
DE REFLEXIÓN

EDUCAR EN EL ÁMBITO 
COMUNITARIO Y LA EMERGENCIA

EDUCAR DESDE 
EL CONOCIMIENTO

TRANSFORMACIÓN EN 
CIUDADANÍA Y VALORES

CLIENTES

“Inditex se compromete a ofrecer a todos 
sus clientes un estándar de excelencia en 
todos sus productos además de garantizar 
que no implican riesgos para su salud o 
seguridad”. (Código de Conducta Interno)

Áreas de intervención: 
• Estándar de salud Clear to Wear.
 • Estándar de seguridad Safe to Wear..
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NUESTRO EQUIPO

“...202 PERSONAS REPARTIDAS  A LO LARGO DE 20 PAÍSES...”

DDHH 

6 

COMPLIANCE 

153 

PLATAFORMAS 

DE DIÁLOGO

1 

ESPAÑA ESPAÑA

BANGLADESH

INDIA

MARRUECOS
(TNG Consultores)

U.E.
(PWC) 19 
(Iloper) 1 

(Intertek) 11

ASIA (Intertek)

EUROPA no U.E.
(Intertek)  

AMÉRICA
(Intertek)

ÁFRICA
(Intertek)

ESPAÑA

CAMBOYA

VIETNAM

REINO UNIDO

(ITGLWF)

MALASIA

(ITGLWF)

VENEZUELA

(ITGLWF)

EX
TE

RN
OS

IN
TE

RN
OS

ESPAÑA 1 

PORTUGAL 21 

FRANCIA 3 

ITALIA 4 

RUMANÍA 2 

BRASIL 3 

ARGENTINA 2 

MÉXICO 2 

PERÚ 1 

CHINA 54 

INDIA 10 

BANGLADESH 9 

PAKISTÁN 3 

VIETNAM 4 

THAILANDIA 2 

CAMBOYA 2 

SRI LANKA 2 

COREA 2 

TAIWAN 1 

INDONESIA 5 

TURQUIA 7 
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Equipo del centro logístico de Oysho.
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América: nº de tiendas ejercicio 2007

Zara

Pull and 

Bear

Massimo 

Dutti Bershka Oysho

Zara 

Home Inditex

México 47 27 24 39 27 12 176

EE.UU. 29      29

Brasil 22      22

Venezuela 9 3  9   21

Canadá 14      14

Argentina 7      7

Chile 6      6

Colombia 4      4

El Salvador 2 1  1   4

Guatemala 1 1  1   3

Costa Rica 2      2

Panamá 2      2

Uruguay 2      2

Puerto Rico 1      1

Rep. Dominicana 1 1

Total 149 32 24 50 27 12 294

Las cifras resaltadas indican aperturas en nuevos mercados realizadas durante el 
ejercicio 2007.

  JAPÓN

LIPINAS

 MÉXICO

 EE.UU

 CANADÁ

 VENEZUELA

 COLOMBIA

GUATEMALA  

 PUERTO RICO
 REP. DOMINICANA

 CHILE

EL SALVADOR  
COSTA RICA  

PANAMÁ  

BRASIL  

URUGUAY  

ARGENTINA  

DÍ
E.A.U  

TAR  
 
 

OMÁN  
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Países en los que operaba al inicio del ejercicio (1 de febrero de 2007)

Países en los que ha entrado durante 2007

Países en los que opera al cierre del ejercicio (31 de enero de 2008) 

Tiendas al cierre del ejercicio 

Tiendas fuera de España al cierre del ejercicio  

% de ventas fuera de España 

El esfuerzo de internacionalización ha sido común a todos los 

formatos de la compañía, liderados por Zara, la cadena con 

presencia comercial en más países y la que tiene un menor peso 

en sus ventas del resultado en España –28%-. 

Crecimiento internacional

Países en los que operaba al inicio del ejercicio (1 de febrero de 2007)

Países en los que ha entrado durante 2007

Países en los que opera al cierre del ejercicio (31 de enero de 2008) 

Tiendas al cierre del ejercicio 

Tiendas fuera de España al cierre del ejercicio  

% de ventas fuera de España 
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Composición del Consejo de Administración a 31 de enero de 2008

Comisiones

Miembros Ejecutiva
Auditoría y 

Control
Nombramientos y 

Retribuciones Naturaleza

Presidente

D. Amancio Ortega Gaona **
Dominical 
- Ejecutivo

Vicepresidente Primero y Consejero Delegado

D. Pablo Isla Álvarez de Tejera * Ejecutivo

Vicepresidente Segundo

D. Carlos Espinosa de los Monteros * * ** Independiente

Consejeros

Gartler S.L. 
(representada por Dña. Flora Pérez Marcote)    Dominical

D. Francisco Luzón López * ** * Independiente

Dña. Irene Miller * * Independiente

D. Juan Manuel Urgoiti López de Ocaña * * * Independiente

D. José Luis Vázquez Mariño * * * Independiente

Secretario

D. Antonio Abril Abadín * Ejecutivo

* Miembros de las Comisiones 
** Presidente de la Comisión
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Equipo de diseño y comercial de Massimo Dutti.



continuó caracterizándose por centrar los esfuerzos de recursos humanos en el 

crecimiento y la internacionalización. La apertura de 560 nuevas tiendas del Grupo, hasta alcanzar los 

casi 2 millones de metros cuadrados de superfi cie de venta en los 68 países en los que opera, y la inau-

guración de nuevos centros logísticos supusieron un gran reto en la selección, formación y promoción 

interna de empleados para ocupar nuevas responsabilidades de gestión.

Los retos del crecimiento

Sólo en 2007 la plantilla de Inditex se ha incrementado en 10.277 personas, alcanzando la cifra de 

79.517 empleados en todo el mundo, lo que supone un 14,84% más que en el ejercicio anterior.

Las tiendas son el principal motor de empleo del Grupo, tanto por su peso sobre la plantilla total como 

por los puestos de trabajo creados cada año como consecuencia de su fuerte crecimiento. 

Evolución del número total de empleados

2007

2006

2005

2004

2003

2002

79.517

69.240

58.190

47.066

39.179

32.535

Empleados por actividad

Tiendas 87%

Logística 5%

Fabricación 1%

Servicios centrales 7%

El ejercicio 2007

inditexQuiénes forman 
los equipos
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La mayoría de los empleados, un 87%, trabaja en Europa. Un 10% lo hace en el continente americano, 

mientras que el resto del mundo representa el 3% de la plantilla. Esta estructura responde a la distribu-

ción comercial, que tiene en Europa su mayor presencia. Las aperturas de nuevas tiendas se han situado 

en su mayoría -80%- fuera de España. Como resultado, Inditex tiene, por primera vez, la mayoría de sus 

empleados -55%- en otros países.

Empleados por área geográfi ca

Resto de Europa 42%

América 10%

España 45%

Resto del mundo 3%

Selección y promoción interna

La capacidad de atraer y retener el talento en una organización internacional es tan importante como la 

adecuada transmisión de la cultura empresarial como garantía de que se ofrece el mismo servicio a los 

clientes en todo el mundo. Esto no sería posible fuera de un marco de entendimiento social en el que la 

responsabilidad, el compromiso y, sobre todo, el respeto hacia la diversidad no estuvieran presentes.

Entre los principales proyectos para afrontar el crecimiento destacan los siguientes:

A) La incorporación de futuros directivos con experiencia procedentes del Programa de Desa-

rrollo Directivo de las principales escuelas de negocio del mundo, tales como INSEAD, London 

Business School, Harvard Business School e IESE.

El programa comienza con un período de formación de entre 6 y 8 meses principalmente en 

tiendas, centros logísticos, servicios centrales y fi liales. A continuación comienza una carrera 

profesional orientada a la dirección de alguna de las fi liales, departamentos centrales, proyec-

tos multifuncionales o nuevos desarrollos del negocio.

Este programa de desarrollo directivo ya ha obtenido resultados que se han hecho patentes con 

la integración de dichos profesionales en puestos de responsabilidad corporativa. Así, durante 

el ejercicio 2007 directivos formados en años anteriores se han incorporado a las fi liales de 

países como Croacia, Estados Unidos, Brasil o China.
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Gastos de personal

Evolución del gasto de personal en los últimos ejercicios:

Gastos de personal (en miles de euros) 2007 2006 Var. 07/06

Sueldos fi jos y variables 1.193.677 1.019.641 17,1%

Contribuciones de Inditex a los sistemas de 
seguridad social

279.223 231.204 20,%

Gasto de personal total 1.472.900 1.250.845 17,7%

Prevención de riesgos

La prevención de riesgos laborales durante el ejercicio 2007 se ha caracterizado por el  proyecto de inte-

gración de la prevención en la estructura organizativa de la empresa mediante el cual, personas de todas 

las áreas de negocio y en especial de recursos humanos, recibieron la formación necesaria para hacer de 

su puesto de trabajo un lugar más seguro y saludable.

Mención especial merece el desarrollo de un soporte on-line a nivel mundial que permite que todos los 

empleados reciban una formación inicial y periódica sobre los posibles riesgos inherentes a su puesto de 

trabajo, el modo de evitarlos y las eventuales medidas correctoras.

Esta preocupación del Grupo por el trabajo saludable ha sido reconocida con el premio PREVER 2007 del 

Consejo General de Relaciones Industriales y Ciencias del Trabajo y la Xunta de Galicia.

Diálogo social

El diálogo social y el respeto a la libertad sindical ocupan un lugar preferente en la política social del 

Grupo. Durante el ejercicio se procedió a la renovación de los Acuerdos Colectivos de Condiciones Labo-

rales tanto en las áreas de logística como de fabricación en Arteixo y Ferrol. Durante el 2008 se prevé 

cerrar acuerdos similares en otros centros logísticos del Grupo.



Equipo de Medioambiente de Inditex.
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Sede central de Inditex en Arteixo, A Coruña.
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5.32. Políticas contables seleccionadas

5.32.1. Bases de consolidación

5.32.2. Principios contables

 a) Conversión de saldos en moneda extranjera

 b) Inmovilizado material

 c) Derechos sobre locales arrendados

 d) Otros activos intangibles

 e) Inversiones fi nancieras

 f) Propiedades de inversión

 g) Deterioro del valor de los activos

 h) Deudores 

 i) Existencias

 j) Efectivo y equivalentes

 k) Benefi cios a empleados

 l) Provisiones

 m) Pasivos fi nancieros

 n) Derivados y operaciones de cobertura

 o) Reconocimiento de ingresos

 p) Arrendamientos

 q) Ingresos y gastos fi nancieros

 r) Impuestos sobre benefi cios

 s) Activos y pasivos corrientes y no corrientes

 t) Acciones propias

5.33. Medioambiente

Anexo I- Composición del Grupo Inditex

Anexo II- Artículo 127ter Ley de Sociedades Anónimas
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Anexo II- Art. 127ter Ley de Sociedades Anónimas

De conformidad con lo establecido en el artículo 127 ter de la Ley de Sociedades Anónimas, introducido 

por la Ley 26/2003, de 17 de julio, por la que se modifi can la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado 

de Valores, y el Texto Refundido de la Ley de Sociedades Anónimas, con el fi n de reforzar la transparen-

cia de las sociedades anónimas cotizadas, se indican a continuación las sociedades con el mismo, aná-

logo o complementario género de actividad al que constituye el objeto social de Inditex en cuyo capital 

participan los miembros del Consejo de Administración, así como las funciones o cargos que ejercen en 

ellas.

Nombre del Consejero CIF de la Sociedad Denominación de la Sociedad % Participación Cargo

D. Pablo Isla Álvarez de Tejera A78276854 Bershka España, S.A. 0% Vocal Consejo

D. Pablo Isla Álvarez de Tejera A15052160 Choolet, S.A. 0% Presidente Consejo

D. Pablo Isla Álvarez de Tejera A15311368 Denllo, S.A 0% Presidente Consejo

D. Pablo Isla Álvarez de Tejera A15037393 Confecciones Fíos, S.A 0% Presidente Consejo

D. Pablo Isla Álvarez de Tejera A15018476 Confecciones Goa, S.A 0% Presidente Consejo

D. Pablo Isla Álvarez de Tejera A15643620 Glencare, S.A 0% Presidente Consejo

D. Pablo Isla Álvarez de Tejera A78115201      Grupo Massimo Dutti, S.A. 0% Vocal Consejo

D. Pablo Isla Álvarez de Tejera A15155625 Hampton, S.A 0% Presidente Consejo

D. Pablo Isla Álvarez de Tejera A15137318 Kenner, S.A 0% Presidente Consejo

D. Pablo Isla Álvarez de Tejera A15049299 Nikole, S.A 0% Presidente Consejo

D. Pablo Isla Álvarez de Tejera A15026347 Oysho España, S.A. 0% Vocal Consejo

D. Pablo Isla Álvarez de Tejera A15108673 Pull&Bear España, S.A. 0% Vocal Consejo

D. Pablo Isla Álvarez de Tejera A70126164 Uterqüe España, S.A. 0% Vocal Consejo

D. Pablo Isla Álvarez de Tejera A15022585 Samlor, S.A 0% Presidente Consejo

D. Pablo Isla Álvarez de Tejera A15568165 Stear, S.A 0% Presidente Consejo

D. Pablo Isla Álvarez de Tejera A60348240 Stradivarius España, S.A. 0% Vocal Consejo

D. Pablo Isla Álvarez de Tejera A15234065 Tempe, S.A. 0% Vicepresidente Consejo

D. Pablo Isla Álvarez de Tejera A15058324 Trisko, S.A 0% Presidente Consejo

D. Pablo Isla Álvarez de Tejera A15022510 Zara España, S.A. 0% Vocal Consejo

D. Pablo Isla Álvarez de Tejera A15121049      Zintura, S.A. 0% Presidente Consejo

D. Pablo Isla Álvarez de Tejera A70086350 Massimo Dutti, S.A. 0% Vocal Consejo 

D. Pablo Isla Álvarez de Tejera ZME920824KM3     Zara México, S.A. de C.V. 0% Vocal Consejo

D. Antonio Abril Abadín A78276854 Bershka BSK España, S.A. 0% Secretario no Consejero

D. Antonio Abril Abadín A78111671      Bershka Logística, S.A. 0% Secretario no Consejero

D. Antonio Abril Abadín A15114424      Comditel, S.A. 0% Secretario no Consejero

D. Antonio Abril Abadín A15052160 Choolet, S.A. 0% Secretario no Consejero

D. Antonio Abril Abadín A15311368 Denllo, S.A 0% Secretario no Consejero

D. Antonio Abril Abadín A15037393 Confecciones Fíos, S.A 0% Secretario no Consejero

D. Antonio Abril Abadín A15018476 Confecciones Goa, S.A 0% Secretario no Consejero

D. Antonio Abril Abadín A15643620 Glencare, S.A 0% Secretario no Consejero
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1 Estados fi nancieros consolidados

1.1. Cuenta de Pérdidas y Ganancias consolidada del ejercicio 2007

(Datos en millones de euros) Ejercicio 
2007

Ejercicio 
2006

Var %
07/06

Ventas 9.435 8.196 15%

Coste de ventas (4.086) (3.589)

Margen bruto 5.349 4.607 16%

Margen Bruto porcentual 56,7% 56,2%

Gastos de explotación (3.226) (2.800) 15%

Otras ganancias y pérdidas netas 27 (17)

Resultado operativo (EBITDA) 2.149 1.790 20%

Margen EBITDA 22,8% 21,8%

Amortizaciones y depreciaciones (497) (433) 15%

Resultado de explotación (EBIT) 1.652 1.356 22%

Margen EBIT 17,5% 16,5%

Resultados fi nancieros 1 (14)

Resultados por puesta en equivalencia (8) (3)

Resultado antes de impuestos 1.646 1.339 23%

Margen antes de impuestos 17,4% 16,3%

Impuesto sobre benefi cios (388) (330)

Resultado neto 1.258 1.010 25%

Margen Neto 13,3% 12,3%

Resultado atribuido a accionistas minoritarios 7 8

Resultado neto atribuido a la dominante 1.250 1.002 25%

Margen Neto 13,3% 12,2%

Benefi cio por acción, céntimos de euro (*) 201 161 25%

(*) Cálculo BPA sobre 620,9 millones de acciones en 2007 y 2006.
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1.2 Balance de situación consolidado al 31 de enero de 2008

Activo (datos en millones de euros) 31 enero 2008 31 enero 2007

ACTIVOS CORRIENTES 2.982 2.148

Caja y equivalentes 1.466 906

Deudores 464 364

Existencias 1.007 824

Otros 45 55

ACTIVOS NO CORRIENTES 4.124 3.594

Inmovilizado material 3.192 2.801

Inmovilizado inmaterial 644 568

Inversiones fi nancieras 36 38

Otros 253 187

Total Activo 7.106 5.742

Pasivo 31 enero 2008 31 enero 2007

PASIVOS CORRIENTES 2.458 1.885

Acreedores 2.087 1.740

Deuda fi nanciera 371 145

PASIVOS NO CORRIENTES 430 387

Deuda fi nanciera 42 47

Pasivos por impuestos diferidos 111 104

Otros pasivos a largo plazo 277 235

PATRIMONIO NETO 4.217 3.471

Patrimonio neto atribuido a la dominante 4.193 3.448

Patrimonio neto atribuido a los minoritarios 24 22

Total Pasivo 7.106 5.742

















Pablo Isla, Vicepresidente y Consejero Delegado de Inditex 
en la Junta General de Accionistas 2007.



Informe anual de Gobierno Corporativo de Industria de Diseño Textil, S.A.

El Consejo de Administración de INDUSTRIA DE DISEÑO TEXTIL, S.A. (Inditex, S.A.) (en adelante, “Indi-

tex” o la “Sociedad”) recoge en el presente Informe Anual de Gobierno Corporativo toda la información 

relevante correspondiente al ejercicio social 2007, iniciado el 1 de febrero de 2007 y fi nalizado el 31 de 

enero de 2008, salvo en aquellos casos en los que específi camente se señalen otras fechas de referencia. 

En España, la Ley 26/2003, de 17 de julio, por la que se modifi có la Ley del Mercado de Valores y el Tex-

to Refundido de la Ley de Sociedades Anónimas, con el fi n de reforzar la transparencia de las sociedades 

anónimas cotizadas (en adelante, “Ley de Transparencia”), desarrolló el conjunto de refl exiones sobre los 

principios y las prácticas que deben regir el gobierno corporativo de las sociedades cotizadas, conte-

nidas en el Informe de la llamada Comisión Olivencia y, posteriormente, en el Informe de la Comisión 

Especial para el Fomento de la Transparencia y Seguridad en los Mercados y en las Sociedades Cotizadas 

(en adelante, “Informe Aldama”), dando soporte normativo a sus conclusiones y recomendaciones en el 

ámbito del fomento de la transparencia.  Finalmente, con fecha 22 de mayo del año 2006, el Consejo de 

la Comisión Nacional del Mercado de Valores (en adelante, “CNMV”), acordó aprobar, como documento 

único con las recomendaciones de gobierno corporativo, el Código Unifi cado de Buen Gobierno, elabora-

do por el Grupo Especial de Trabajo que fue creado por acuerdo del Gobierno con la misión de asesorar a 

la CNMV en la armonización y actualización de las recomendaciones de los Informes Olivencia y Aldama. 

En virtud de lo dispuesto en el propio acuerdo del Consejo de la CNMV, las sociedades cotizadas deben 

tomar como referencia dicho Código, a los efectos de explicar si siguen o no las recomendaciones esta-

blecidas sobre gobierno corporativo, al presentar el Informe Anual de Gobierno Corporativo relativo al 

presente ejercicio 2007.  

El contenido y la estructura del Informe se ajustan, por primera vez, al modelo establecido por la 

Circular 4/2007, de 27 de diciembre, de la CNMV, por la que se modifi ca el modelo de informe anual de 

gobierno corporativo de las sociedades anónimas cotizadas, con el objetivo de adaptar su contenido a 

las recomendaciones del Código Unifi cado. 

El presente Informe Anual de Gobierno Corporativo es objeto de publicación como hecho relevante y 

puede ser consultado a través de la página web corporativa, www.inditex.com.

Inditex tiene establecidas sus normas de gobierno corporativo en sus Estatutos sociales, en los Regla-

mentos del Consejo de Administración y de la Junta General, en el Reglamento Interno de Conducta en 

materias relativas a los Mercados de Valores, en el Código Ético de Conducta y en la Directriz Interna de 

Prácticas Responsables del Personal del grupo Inditex, y en el Estatuto del Consejo Social, tal y como a 

continuación se detalla:

inditexInforme de gobierno 
corporativo



280

Estatutos sociales

Fueron aprobados por la Junta General de accionistas de julio de 2000. La Junta General celebrada en 

abril de 2001 introdujo una modifi cación consistente en reducir el número de acciones necesarias para 

asistir a la misma mientras que la celebrada en julio de 2003 acordó nuevas modifi caciones  principal-

mente motivadas por las nuevas obligaciones de transparencia, información y protección del inversor 

introducidas por la Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema Financiero (en 

adelante, “Ley Financiera”), y por las recomendaciones y conclusiones relativas al gobierno corporativo, 

en concreto las contenidas en el Informe Aldama. Finalmente, la Junta General de accionistas de 16 de 

julio de 2004 realizó diversas modifi caciones relativas a la plena adaptación a la Ley de Transparencia y 

a la inclusión de recomendaciones de gobierno corporativo, analizadas con detalle a lo largo del Informe 

Anual de Gobierno Corporativo correspondiente al ejercicio 2004, destacando las siguientes: (i) la 

eliminación del requisito de ser titular de un mínimo de 50 acciones de la Sociedad para tener derecho 

de asistencia a las Juntas Generales;  (ii) la regulación de la posibilidad para los accionistas de conferir 

la representación y emitir el voto por medios postales o electrónicos; (iii) el establecimiento de normas 

para el caso de que el representante de un accionista se halle en confl icto de interés; (iv) la reforma de 

la composición del Comité de Auditoría y Control, que habrá de estar formado en su totalidad por conse-

jeros independientes; (v) la introducción de un nuevo artículo relativo a la Comisión de Nombramientos 

y Remuneraciones, que igualmente habrá de estar formado en su totalidad por consejeros independientes 

y (vi) la incorporación de un nuevo artículo  sobre la página web de la sociedad.

Reglamento del Consejo de Administración

Fue aprobado por el Consejo de Administración en julio de 2000. Tiene por objeto determinar los prin-

cipios de actuación del Consejo, las reglas básicas de su organización y funcionamiento y las normas de 

conducta de sus miembros e incluye, entre otras cuestiones, normas relativas a la designación y cese 

de consejeros, sus derechos y deberes y las relaciones del Consejo con los accionistas, con los merca-

dos y con los auditores externos, todo ello con el fi n de alcanzar el mayor grado de efi ciencia posible. 

El Reglamento del Consejo de Administración de la sociedad ya fue objeto de una amplia reforma por 

acuerdo del órgano de administración de fecha 20 de marzo de 2003 con objeto de adaptarlo a las 

nuevas obligaciones introducidas por la Ley Financiera y a las recomendaciones contenidas en el Informe 

Aldama. Sin embargo, por razón de las fechas, la reforma no pudo tener en cuenta en su integridad los 

mandatos de la Ley de Transparencia, de promulgación posterior. Por ello, el Consejo de Administración 

celebrado el 10 de junio de 2004 aprobó una nueva modifi cación de las normas internas de gobierno 

del Consejo de Administración que, por una parte, incorporó plenamente a las mismas las disposiciones 

de la Ley de Transparencia y de su normativa de desarrollo y, por otra, acometió otras reformas que, no 

siendo de carácter obligatorio, pretendían revisar y actualizar el contenido del Reglamento del Consejo 

de Administración a la luz de las tendencias más recientes en materia de buen gobierno societario, así 

como armonizar la terminología empleada. Durante el presente ejercicio, el Consejo de Administración, 

en su sesión de 11 de diciembre de 2007, acordó reformar el Reglamento para adaptarlo a las nuevas 

recomendaciones del Código Unifi cado. 




