Equipo de disefiadores en el show-room de Bershka
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Modelo de negocio: Tienda / Cliente

En el modelo de negocio de Inditex, que abarca desde la produccion hasta la distribucion final, la tienda
juega un papel esencial. Es el interlocutor del Grupo con el cliente, toma el pulso a la sociedad, transmi-
te sus deseos y esta concebida para garantizar una experiencia de compra agrabable.

La experiencia del cliente en la tienda se tiene en cuenta de forma global. Ademas de la oferta de moda,
el disefio interior de la tienda, la coordinaci6n de las colecciones, el cuidado méximo de los escapara-
tes y la atencion al cliente son algunos de los elementos que garantizan esta experiencia. Las tiendas,
donde Inditex concentra la mayor parte de su inversion, son la esencia de las cadenas del Grupo, por lo
que la ubicacion en las principales areas comerciales de las ciudades y el cuidado del interiorismo cobran
una importancia vital para la compafia. La tienda es para el Grupo su principal herramienta de imagen.

Ademas de su ubicacidn, sus escaparates e interiorismo, la atencion al cliente es uno de los elementos
que mas cuida Inditex en su relacion con los consumidores. El personal recibe una formacion especifica
sobre atencion al cliente como uno de los principales valores intangibles de la tienda. Los estableci-
mientos de Inditex estan pensados para que el encuentro entre el cliente y la moda se produzca en un
entorno agradable. El personal de las tiendas, con los encargados como principales promotores de la
calidad en el servicio, fomenta la libertad y la comodidad del visitante interviniendo en el proceso de

compra exclusivamente en el momento en el que el cliente lo solicita.

Como carta de presentacion y punto de enlace entre el cliente e Inditex, la tienda es también uno de los
principales exponentes de la cultura medioambiental y social del Grupo. El modelo de negocio de Inditex
arranca en las demandas del cliente, pero no se limita a responder a sus deseos en el campo de la moda.
La sostenibilidad y el medioambiente son inquietudes que Inditex ha tenido en cuenta desde su origen y
que en 2007 tuvieron un impulso especial. En julio, la compafiia present6 su Plan Estratégico Medioam-
biental 2007-2010 (PEMA 2007-2010), que se concreta en cinco proyectos, y que convierte a la tienda
en uno de los elementos referentes en sostenibilidad.

En el &mbito social, el cliente encuentra en las tiendas del Grupo Inditex productos sujetos a estanda-
res de salud (Clear to Wear), sequridad (Safe to Wear) y produccion socialmente responsable (Tested to
Wear), que cumplen las normativas internacionales mas exigentes. Ademas, Inditex disefia y reforma

sus tiendas con criterios de accesibilidad. EL equipo de arquitectura del Grupo, encargado de todos los
proyectos de tiendas, pone especial énfasis en la eliminacién de barreras en los establecimientos para
facilitar el acceso a personas con problemas de movilidad y en la introduccién de adaptaciones técnicas,
como escaleras mecanicas o rampas de acceso, entre otras, para que todos los clientes se muevan con
libertad. EL maximo exponente de esta filosofia de accesibilidad de Inditex es la tienda que Massimo
Dutti inaugurd en noviembre de 2007 en Allariz (Ourense), gestionada en su totalidad por personas con
alguna discapacidad fisica y con soluciones técnicas dirigidas a favorecer la accesibilidad y movilidad de
personas con discapacidad.

PEMA 2007-2010 detallado en
pagina 154

Estandares Clear to Wear, Safe to
Wear y Tested to Wear en pagina 84

Proyecto for&from Special People en
pagina 102
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Procedencia de las consultas electrénicas recibidas en 2007

Espafia 26%

Reino Unido

Estados Unidos 7%

México 4,5%

Italia 4%
Francia 4%
India 2,5%

Australia 2%

Alemania 2%

Portugal 2%

Visitas a las paginas web de Inditex en 2007

(en millones de visitas)

Inditex 2,6
Zara

Pull and Bear 1,9

Massimo Dutti

Bershka

2,1

3,2

Stradivarius 2,3

Oysho 0,6

(*) Los datos de Zara Home corresponden al periodo
29/10/07-31/01/08, desde el inicio de la venta online hasta
el cierre del ejercicio.

En los Gltimos afos, internet se ha convertido en un escaparate mas de las cadenas de Inditex. En 2007,
la web corporativa del Grupo y las de las respectivas cadenas sumaron un total de 40,68 millones de
visitas, de las que un 50% correspondid a la pagina de Zara, la cadena con mayor presencia internacio-
nal. En este ejercicio, Inditex puso en marcha una nueva iniciativa online. Zara Home cred, en octubre
de 2007, la primera tienda en internet de Inditex. El establecimiento virtual de la cadena especializada
en moda para la casa esta disponible en 14 paises europeos y ha supuesto un reto en el ambito de la
atencion al cliente. Desde el momento de su lanzamiento, Zara Home online cuenta con un equipo es-
pecializado en la atencion al cliente en internet. Este equipo atiende en seis idiomas (espafol, aleman,
francés, inglés, italiano y portugués) por correo electrénico o teléfono las dudas sobre el proceso de
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compra. Durante los tres meses de actividad en 2007, este servicio ha atendido 7.617 cuestiones (mas
de un 80% por correo electronico).

Respecto a las reclamaciones presentadas por los clientes a las autoridades espafiolas de consumo,

en 2007 se registraron un total de 2.290 hojas de reclamaciones -0,009 reclamaciones por cada mil
unidades comercializadas-, lo que supone un muy alto indice de satisfaccion del cliente. EL personal de
tienda resuelve en el mismo punto de venta la mayor parte de las dudas o cuestiones planteadas por los
clientes, garantizando la respuesta mas rapida y comoda.

Relacion con los medios de comunicacion

La transparencia es el valor por el que se rige la relacién de Inditex con todos sus grupos de interés:
empleados, clientes, proveedores, accionistas y la sociedad.

En el didlogo permanente que Inditex mantiene con la sociedad, los medios de comunicacién juegan un
papel significativo como interlocutores e intermediarios relevantes. En este ambito, la transparencia se
concreta en la accesibilidad a la informacién que Inditex facilita a todos los medios de comunicacién. La
Direccion General de Comunicacion y Relaciones Institucionales de Inditex canaliza esta labor de comu-
nicacion permanente y fluida a través de un equipo humano con presencia en mas de 10 paises o areas
geograficas que mantiene contacto permanente con periodistas de mas de 65 paises.

En el ejercicio 2007, Inditex contabiliz6 48.196 apariciones en la prensa de los 32 paises en los que
se realiza monitorizacion detallada. Esta presencia en los medios duplica la registrada en el ejercicio
anterior y es un reflejo del interés que Inditex y sus cadenas comerciales despiertan en todo el mundo a
medida que el Grupo aumenta su presencia internacional. Mas del 90% de las apariciones corresponde a
prensa europea (un 43% de Espafia). Respecto al resto del mundo, destaca el aumento del interés entre
los medios de Asia Pacifico, que coincide con el incremento de la presencia de las cadenas del Grupo en

esta region.

Durante 2007, Inditex atendié mas de 6.000 peticiones de medios de comunicacion de todo el mundo.
La expansion internacional y el modelo de negocio del Grupo ocupaban alrededor de la mitad de las
demandas, seguido por informacion financiera, corporativa y de responsabilidad social, principalmente.

En 2007, Inditex distribuyd 21 notas de prensa sobre su negocio, todas ellas disponibles en la web cor-
porativa del Grupo (www.inditex.com), uno de los principales puntos de contacto de la compafiia con la
prensa. La sala de prensa online cuenta con una base de datos abierta con todas las notas de prensa y otras
informaciones del Grupo, informes anuales y presentaciones corporativas.

Durante el ejercicio, Inditex mantuvo varios encuentros con medios de comunicacién de todo el mundo
en el marco de acontecimientos diversos como la presentacién de resultados financieros, la entrada en
nuevos mercados o la inauguracién de tiendas emblematicas.


















Equipo de Responsabilidad Social Corporativa de Inditex.









-y CLIENTES

“Inditex se compromete a ofrecer a todos
sus clientes un estdndar de excelencia en
todos sus productos ademds de garantizar
que no implican riesgos para su salud o
seguridad”. (Codigo de Conducta Interno)

Areas de intervencion:
e Estandar de salud Clear to Wear.
® Estandar de seguridad Safe to Wear..

A ACCIONISTAS

“Inditex desarrollard sus actividades en con-
formidad con el interés social, entendido como
la viabilidad y la maximizacion del valor de la
empresa a largo plazo en interés comiin de todos
los accionistas”. (Cédigo de Conducta Interno)

Areas de intervencion:

® Directriz Interna de Practicas Responsables.
® Reglamento de la CNMV.

® Global Reporting Initiative.

® Dow Jones Sustainability Indexes.

® FTSE4Good Index.
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PROVEEDORES

“Todos los proveedores de Inditex se adhieren integramente a los compromisos del Codigo
vy promueven su responsabilidad para asegurar que tanto ellos mismos como sus subcon-
tratistas cumplan con los estdndares contemplados en el mismo...”

Areas de intervencién:

® 1.177 proveedores.

® 627 millones de prendas comercializadas.

® Nuevo Codigo de Conducta de Fabricantes y Talleres Externos.
® Acuerdo marco ITGLWF e Inditex.

® Metodologia Tested to Wear.

e Auditorias sociales y planes de accion correctivos.

® Programas de Creacion de Capital Social.

> EDUCAR DESDE
i LAS FABRICAS
i DE NUESTROS

EDUCAR DESDE w-
EL CONOCIMIENTO

PROVEEDORES

‘ 10N
; o - TRANS\'—ORMA(.
EDUCA

ATRANSFORh‘/IACI()N EN
CIUDADANIA Y VALORES

4 EDUCAR EN EL AMBITO
COMUNITARIO Y LA EMERGENCIA

4 EDUCAR DESDE ESPACIOS

DE REFLEXION

SOCIEDAD

“Inditex se compromete a colaborar con las comu-
nidades locales, nacionales o internacionales en las
que desarrolla su negocio.” (Codigo de Conducta
Interno)

Areas de intervencién:

® Programas de desarrollo comunitario.

® Programas de creacion de capital social.

e Programas de emergencia.

® Programas de educacion en campos de refugiados.
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NUESTRO EQUIPO

“...202 PERSONAS REPARTIDAS A LO LARGO DE 20 PAISES...”
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América: n° de tiendas ejercicio 2007

Pulland  Massimo Zara

Zara Bear Dutti  Bershka  Oysho Home  Inditex
Meico 47 27 24 39 27 12 176
EE.UU. 29 29
Brasil 22 22
Venezuela 9 3 9 21
Canada 14 14
Argentina 7 7
Chile 6 6
Colombia 4 4
EL Salvador 2 1 1 4
Guatemala 1 1 1 3
Costa Rica 2 2
Panama 2 2
Uruguay 2 2
Puerto Rico 1 1
Rep. Dominicana 1 1
Total 149 32 24 50 27 12 294

Las cifras resaltadas indican aperturas en nuevos mercados realizadas durante el
ejercicio 2007.
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Crecimiento internacional

El esfuerzo de internacionalizacion ha sido comdn a todos los
formatos de la compafiia, liderados por Zara, la cadena con
presencia comercial en mas paises y la que tiene un menor peso
en sus ventas del resultado en Espafia —28%-.

Paises en los que operaba al inicio del ejercicio (1 de febrero de 2007)

Paises en los que ha entrado durante 2007

Paises en los que opera al cierre del ejercicio (31 de enero de 2008)
Tiendas al cierre del ejercicio
Tiendas fuera de Espaia al cierre del ejercicio

% de ventas fuera de Espaia

Paises en los que operaba al inicio del ejercicio (1 de febrero de 2007)

Paises en los que ha entrado durante 2007

Paises en los que opera al cierre del ejercicio (31 de enero de 2008)
Tiendas al cierre del ejercicio
Tiendas fuera de Espaia al cierre del ejercicio

% de ventas fuera de Espaina
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Composicion del Consejo de Administracion a 31 de enero de 2008

Auditoria y

Comisiones

Nombramientos y

Miembros Ejecutiva Control Retribuciones Naturaleza
Presidente

Dominical
D. Amancio Ortega Gaona *x - Ejecutivo
Vicepresidente Primero y Consejero Delegado
D. Pablo Isla Alvarez de Tejera * Ejecutivo
Vicepresidente Segundo
D. Carlos Espinosa de los Monteros * * *x Independiente
Consejeros
Gartler S.L.
(representada por Dfa. Flora Pérez Marcote) Dominical
D. Francisco Luzon Lépez * o * Independiente
Dfa. Irene Miller * * Independiente
D. Juan Manuel Urgoiti L6pez de Ocafia * * * Independiente
D. José Luis Vazquez Marifio * * * Independiente
Secretario
D. Antonio Abril Abadin * Ejecutivo

* Miembros de las Comisiones
** Presidente de la Comision



Equipo de disefio y comercial de Massimo Dutti.



Quiénes forman
los equipos

El €]ercicio 2007  continuo caracterizandose por centrar los esfuerzos de recursos humanos en el
crecimiento y la internacionalizacion. La apertura de 560 nuevas tiendas del Grupo, hasta alcanzar los
casi 2 millones de metros cuadrados de superficie de venta en los 68 paises en los que opera, y la inau-
guracion de nuevos centros logisticos supusieron un gran reto en la seleccion, formacion y promocion

interna de empleados para ocupar nuevas responsabilidades de gestion.
Los retos del crecimiento

Sé6lo en 2007 la plantilla de Inditex se ha incrementado en 10.277 personas, alcanzando la cifra de

79.517 empleados en todo el mundo, lo que supone un 14,84% mas que en el ejercicio anterior.

Las tiendas son el principal motor de empleo del Grupo, tanto por su peso sobre la plantilla total como

por los puestos de trabajo creados cada afio como consecuencia de su fuerte crecimiento.

Evolucion del niimero total de empleados

2007 79.517

2006 69.240
2005 | 58.190

2004 | 47.066

2003 | 39.179

Empleados por actividad

—— Logistica 5%

Tiendas 87%

Servicios centrales 7%

Fabricacion 1%
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La mayoria de los empleados, un 87%, trabaja en Europa. Un 10% lo hace en el continente americano,
mientras que el resto del mundo representa el 3% de la plantilla. Esta estructura responde a la distribu-
cién comercial, que tiene en Europa su mayor presencia. Las aperturas de nuevas tiendas se han situado
en su mayoria -80%- fuera de Espafia. Como resultado, Inditex tiene, por primera vez, la mayoria de sus
empleados -55%- en otros paises.

Empleados por area geografica

América 10%

Resto del mundo 3%
Resto de Europa 42%

Espafia 45%

Seleccion y promocion interna

La capacidad de atraer y retener el talento en una organizacion internacional es tan importante como la
adecuada transmision de la cultura empresarial como garantia de que se ofrece el mismo servicio a los
clientes en todo el mundo. Esto no seria posible fuera de un marco de entendimiento social en el que la
responsabilidad, el compromiso y, sobre todo, el respeto hacia la diversidad no estuvieran presentes.

Entre los principales proyectos para afrontar el crecimiento destacan los siguientes:

A) La incorporacion de futuros directivos con experiencia procedentes del Programa de Desa-
rrollo Directivo de las principales escuelas de negocio del mundo, tales como INSEAD, London
Business School, Harvard Business School e IESE.

El programa comienza con un periodo de formacion de entre 6 y 8 meses principalmente en
tiendas, centros logisticos, servicios centrales y filiales. A continuacién comienza una carrera
profesional orientada a la direccién de alguna de las filiales, departamentos centrales, proyec-

tos multifuncionales o nuevos desarrollos del negocio.

Este programa de desarrollo directivo ya ha obtenido resultados que se han hecho patentes con
la integracion de dichos profesionales en puestos de responsabilidad corporativa. Asi, durante
el ejercicio 2007 directivos formados en afios anteriores se han incorporado a las filiales de
paises como Croacia, Estados Unidos, Brasil o China.
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Gastos de personal

Evolucion del gasto de personal en los Gltimos ejercicios:

Gastos de personal (en miles de euros) 2007 2006 Var. 07/06
Sueldos fijos y variables 1.193.677 1.019.641 17,1%
Contribuciones de Inditex a los sistemas de 279.223 231.204 20,%

seguridad social

Gasto de personal total 1.472.900 1.250.845 17,7%

Prevencion de riesgos

La prevencion de riesgos laborales durante el ejercicio 2007 se ha caracterizado por el proyecto de inte-
gracién de la prevencion en la estructura organizativa de la empresa mediante el cual, personas de todas
las areas de negocio y en especial de recursos humanos, recibieron la formacion necesaria para hacer de

su puesto de trabajo un lugar mas seguro y saludable.

Mencién especial merece el desarrollo de un soporte on-line a nivel mundial que permite que todos los
empleados reciban una formacion inicial y periddica sobre los posibles riesgos inherentes a su puesto de
trabajo, el modo de evitarlos y las eventuales medidas correctoras.

Esta preocupacion del Grupo por el trabajo saludable ha sido reconocida con el premio PREVER 2007 del
Consejo General de Relaciones Industriales y Ciencias del Trabajo y la Xunta de Galicia.

Dialogo social

El didlogo social y el respeto a la libertad sindical ocupan un lugar preferente en la politica social del
Grupo. Durante el ejercicio se procedid a la renovacion de los Acuerdos Colectivos de Condiciones Labo-
rales tanto en las areas de logistica como de fabricacién en Arteixo y Ferrol. Durante el 2008 se prevé

cerrar acuerdos similares en otros centros logisticos del Grupo.



Equipo de Medioambiente de Inditex.


















Sede central de Inditex en Arteixo, A Corufia.
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5.32. Politicas contables seleccionadas
5.32.1. Bases de consolidacion
5.32.2. Principios contables

a) Conversion de saldos en moneda extranjera
b) Inmovilizado material

c) Derechos sobre locales arrendados

d) Otros activos intangibles

e) Inversiones financieras

f) Propiedades de inversion

g) Deterioro del valor de los activos

h) Deudores

i) Existencias

j) Efectivo y equivalentes

k) Beneficios a empleados

L) Provisiones

m) Pasivos financieros

n) Derivados y operaciones de cobertura

0) Reconocimiento de ingresos

p) Arrendamientos

q) Ingresos y gastos financieros

r) Impuestos sobre beneficios

s) Activos y pasivos corrientes y no corrientes
t) Acciones propias

5.33. Medioambiente
Anexo I- Composicion del Grupo Inditex
Anexo II- Articulo 127%" Ley de Sociedades Anénimas
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KPMG Aodinores S 1L

Fari 1
=001 A Corufia

A los Aecionisias de
Industna de [hsedo Textil, S.A.

Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de Industnia de Disedo Textil, S.A. (la Sociedad
dominante) y sociedades dependientes (el Grupo) que comprenden ¢l balance de situscion
consolidado al 31 de enero de 2008, la cuenta de pérdidas v ganancias consolidada, el estado de
Mujos de efectivo consolidado, €l esiado de cambios en ¢l patrimonio neto consolidado v ln memoria
de las cuentas anuales consolidadas cormespondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha,
cuya formulacion ¢s responsabilidad de los administradores de la Sociedad dominante. Nuestrm
responsabilidad es expresar una opinidn sobre las citadas cuentas anuales consolidadas en su
conjunto, basada en el trabajo realizado de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas
en Espafia, que requieren el examen, mediante la realizacion de pruebas selectivas, de la evidencia
justificativa de las cuentas anuales consolidadas y 1a evaluacidn de su presentacidn, de los principios
coniables aplicados vy de Ias estimaciones realizadas.

De acuerdo con la legislacion mercantil, los admuinistradores de la Sociedad dominante presentan, a
efectos comparativos, con cada una de las partidas del balance de situacion consolidado, de la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, del estado de Mujos de efective consolidado, del estado
de cambios en el patrimonio neto consolidado, y de la memoria de lns cuentas anuales consolidadas,
ademds de las cifras del ejercicio terminado en 31 de enero de 2008, las correspondientes al
cjercicio terminado en 31 de encro de 2007, Nuestra opinion se refiere exclusivamente a las cuentas
anuales consolidadas del ejercicio terminado ¢n 31 de enero de 2008, Con fecha 23 de marzo de
2007 emitimos nuesiro informe de auditoria acerca de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio
terminado en 31 de encro de 2007 en ¢l que expresamos una opinitin favorahle,

En nuestra opinion. las cuentas anuales consolidadas adjuntas del gjercicio terminado en 31 de enero
de 2008 expresan, ¢n todos los aspectos significalivos, la imagen fiel del patnmonio consolidado v
de la situacidn financiera consolidada de Industria de Diseflo Textil, S.A. y sociedades dependientes
y de los resultados consalidados de sus opernciones, de sus flujos de efective consolidados y de los
cambios en el patrimonio neto consolidado correspondientes al ejercicio anual terminade en dicha
fecha y contienen s mformmcién necesania y suficiente para su interprelacidn ¥ comprension
adecuada, de conformidad con las normas intermacionales de informacion financiera adoptadas por
la Unidn Europea que guardan uniformidad con los aplicadas en el ejercicio anterior.

El informe de gestidn consolidado adjunto del ejercicio terminado en 31 de enero de 2008 contiene
las explicaciones que los administradores de Ia Sociedad consideran oportunas sobre la situacion del
Grupo, la evolucion de sus negocios y sobre otros asunios y no forma pane integranie de las cuenias
anuales consolidadas. Hemos verificado que la informacion contable que contiene el citado informe
de gestion concuerda con la de las cuenlas anuales consolidadas del ejercicio terminado en 31 de
enero de 2008, Nuestro trabajo como auditores se limita a la verificacion del informe de gestidn
consolidgdo con el alcance mencionado en este mismo pirmafo y no incluye la revisibn de
informdCidn distinia de la obtenida a panir de los registros contables de Industria de Disefio Textil,
udes dependienies.
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Anexo II- Art. 127ter Ley de Sociedades Andnimas
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De conformidad con lo establecido en el articulo 127 ter de la Ley de Sociedades Andnimas, introducido
por la Ley 26/2003, de 17 de julio, por la que se modifican la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado
de Valores, y el Texto Refundido de la Ley de Sociedades An6nimas, con el fin de reforzar la transparen-

cia de las sociedades andnimas cotizadas, se indican a continuacion las sociedades con el mismo, ana-

logo o complementario género de actividad al que constituye el objeto social de Inditex en cuyo capital

participan los miembros del Consejo de Administracion, asi como las funciones o cargos que ejercen en

ellas.

Nombre del Consejero

CIF de la Sociedad

Denominacion de la Sociedad

% Participacién

Cargo

. Pablo Isla Alvarez de Tejera
. Pablo Isla Alvarez de Tejera
. Pablo Isla Alvarez de Tejera
. Pablo Isla Alvarez de Tejera
. Pablo Isla Alvarez de Tejera
. Pablo Isla Alvarez de Tejera
. Pablo Isla Alvarez de Tejera
. Pablo Isla Alvarez de Tejera
. Pablo Isla Alvarez de Tejera
. Pablo Isla Alvarez de Tejera
. Pablo Isla Alvarez de Tejera
. Pablo Isla Alvarez de Tejera
. Pablo Isla Alvarez de Tejera
. Pablo Isla Alvarez de Tejera
. Pablo Isla Alvarez de Tejera
. Pablo Isla Alvarez de Tejera
. Pablo Isla Alvarez de Tejera
. Pablo Isla Alvarez de Tejera
. Pablo Isla Alvarez de Tejera
. Pablo Isla Alvarez de Tejera
. Pablo Isla Alvarez de Tejera
. Pablo Isla Alvarez de Tejera
. Antonio Abril Abadin

. Antonio Abril Abadin

. Antonio Abril Abadin

. Antonio Abril Abadin

. Antonio Abril Abadin

. Antonio Abril Abadin

. Antonio Abril Abadin

. Antonio Abril Abadin

o O U U U U U U U U U U U U U U o o o uu o o o uu o o o o O O

A78276854
A15052160
A15311368
A15037393
A15018476
A15643620
A78115201
A15155625
A15137318
A15049299
A15026347
A15108673
A70126164
A15022585
A15568165
A60348240
A15234065
A15058324
A15022510
A15121049
A70086350
ZME920824KM3
A78276854
A78111671
A15114424
A15052160
A15311368
A15037393
A15018476
A15643620

Bershka Espafia, S.A.
Choolet, S.A.

Denllo, S.A
Confecciones Fios, S.A
Confecciones Goa, S.A

Glencare, S.A

Grupo Massimo Dutti, S.A.

Hampton, S.A

Kenner, S.A

Nikole, S.A

Oysho Espafia, S.A.
Pull&Bear Espafia, S.A.
Uterqiie Espafa, S.A.
Samlor, S.A

Stear, S.A

Stradivarius Espaiia, S.A.
Tempe, S.A.

Trisko, S.A

Zara Espanfa, S.A.
Zintura, S.A.

Massimo Dutti, S.A.

Zara México, S.A. de C.V.
Bershka BSK Espana, S.A.
Bershka Logistica, S.A.
Comditel, S.A.

Choolet, S.A.

Denllo, S.A
Confecciones Fios, S.A
Confecciones Goa, S.A

Glencare, S.A

0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

Vocal Consejo
Presidente Consejo
Presidente Consejo
Presidente Consejo
Presidente Consejo
Presidente Consejo
Vocal Consejo
Presidente Consejo
Presidente Consejo
Presidente Consejo
Vocal Consejo

Vocal Consejo

Vocal Consejo
Presidente Consejo
Presidente Consejo
Vocal Consejo
Vicepresidente Consejo
Presidente Consejo
Vocal Consejo
Presidente Consejo
Vocal Consejo

Vocal Consejo
Secretario no Consejero
Secretario no Consejero
Secretario no Consejero
Secretario no Consejero
Secretario no Consejero
Secretario no Consejero
Secretario no Consejero

Secretario no Consejero
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1 Estados financieros consolidados

1.1. Cuenta de Pérdidas y Gananci

consolidada del ejercicio 2007

Qué es
Qué ha hecho en 2007
Como lo ha hecho

Donde esta

Como se gobierna

Quiénes forman los equipos

Como asegura su sostenibilidad

Informe econémico-financiero

Informe de gobierno corporativo

Ejercicio

(Datos en millones de euros) Ejercicio

2007 2006
Ventas 9.435 8.196
Coste de ventas (4.086) (3.589)
Margen bruto 5.349 4.607
Margen Bruto porcentual 56,7% 56,2%
Gastos de explotacion (3.226) (2.800)
Otras ganancias y pérdidas netas 27 (17)
Resultado operativo (EBITDA) 2.149 1.790
Margen EBITDA 22,8% 21,8%
Amortizaciones y depreciaciones (497) (433)
Resultado de explotacion (EBIT) 1.652 1.356
Margen EBIT 17,5% 16,5%
Resultados financieros 1 (14)
Resultados por puesta en equivalencia (8) (3)
Resultado antes de impuestos 1.646 1.339
Margen antes de impuestos 17,4% 16,3%
Impuesto sobre beneficios (388) (330)
Resultado neto 1.258 1.010
Margen Neto 13,3% 12,3%
Resultado atribuido a accionistas minoritarios 7 8
Resultado neto atribuido a la dominante 1.250 1.002
Margen Neto 13,3% 12,2%
Beneficio por accion, céntimos de euro (*) 201 161

15%

(*) Calculo BPA sobre 620,9 millones de acciones en 2007 y 2006.
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Activo (datos en millones de euros)

31 enero 2008

31 enero 2007

ACTIVOS CORRIENTES 2.982 2.148
Caja y equivalentes 1.466 906
Deudores 464 364
Existencias 1.007 824
Otros 45 55
ACTIVOS NO CORRIENTES 4.124 3.594
Inmovilizado material 3.192 2.801
Inmovilizado inmaterial 644 568
Inversiones financieras 36 38
Otros 253 187
Total Activo " 7.106 5.742

Pasivo 31 enero 2008 31 enero 2007
PASIVOS CO'I‘QRIENTESH H 2.458 1.885
Acreedores 2.087 1.740
Deuda financiera 371 145
PASIVOS NO CORRIENTES 430 387
Deuda financiera 42 47
Pasivos por impuestos diferidos 111 104
Otros pasivos a largo plazo 277 235
PATRIMONIO NETO 4.217 3.471
Patrimonio neto atribuido a la dominante 4.193 3.448
Patrimonio neto atribuido a los minoritarios 24 22
W;I"'(‘Jtal Pasivoﬂ H H H H H 7.106 5.742

























Pablo Isla, Vicepresidente y Consejero Delegado de Inditex
en la Junta General de Accionistas 2007.



Informe de gobierno
corporativo

Informe anual de Gobierno Corporativo de Industria de Diseno Textil, S.A.

EL Consejo de Administracién de INDUSTRIA DE DISENO TEXTIL, S.A. (Inditex, S.A.) (en adelante, “Indi-
tex” o la “Sociedad”) recoge en el presente Informe Anual de Gobierno Corporativo toda la informacion
relevante correspondiente al ejercicio social 2007, iniciado el 1 de febrero de 2007 y finalizado el 31 de
enero de 2008, salvo en aquellos casos en los que especificamente se sefalen otras fechas de referencia.
En Espafia, la Ley 26/2003, de 17 de julio, por la que se modifico la Ley del Mercado de Valores y el Tex-
to Refundido de la Ley de Sociedades Andnimas, con el fin de reforzar la transparencia de las sociedades
anénimas cotizadas (en adelante, “Ley de Transparencia”), desarrollé el conjunto de reflexiones sobre los
principios y las practicas que deben regir el gobierno corporativo de las sociedades cotizadas, conte-
nidas en el Informe de la [lamada Comision Olivencia y, posteriormente, en el Informe de la Comision
Especial para el Fomento de la Transparencia y Seguridad en los Mercados y en las Sociedades Cotizadas
(en adelante, “Informe Aldama”), dando soporte normativo a sus conclusiones y recomendaciones en el
ambito del fomento de la transparencia. Finalmente, con fecha 22 de mayo del afio 2006, el Consejo de
la Comision Nacional del Mercado de Valores (en adelante, “CNMV”), acord6 aprobar, como documento
inico con las recomendaciones de gobierno corporativo, el Cédigo Unificado de Buen Gobierno, elabora-
do por el Grupo Especial de Trabajo que fue creado por acuerdo del Gobierno con la mision de asesorar a
la CNMV en la armonizacion y actualizacion de las recomendaciones de los Informes Olivencia y Aldama.
En virtud de lo dispuesto en el propio acuerdo del Consejo de la CNMV, las sociedades cotizadas deben
tomar como referencia dicho Cddigo, a los efectos de explicar si siguen o no las recomendaciones esta-
blecidas sobre gobierno corporativo, al presentar el Informe Anual de Gobierno Corporativo relativo al
presente ejercicio 2007.

El contenido y la estructura del Informe se ajustan, por primera vez, al modelo establecido por la
Circular 4/2007, de 27 de diciembre, de la CNMV, por la que se modifica el modelo de informe anual de
gobierno corporativo de las sociedades anénimas cotizadas, con el objetivo de adaptar su contenido a
las recomendaciones del Codigo Unificado.

El presente Informe Anual de Gobierno Corporativo es objeto de publicacién como hecho relevante y
puede ser consultado a través de la pagina web corporativa, www.inditex.com.

Inditex tiene establecidas sus normas de gobierno corporativo en sus Estatutos sociales, en los Regla-
mentos del Consejo de Administracion y de la Junta General, en el Reglamento Interno de Conducta en
materias relativas a los Mercados de Valores, en el Codigo Etico de Conducta y en la Directriz Interna de
Practicas Responsables del Personal del grupo Inditex, y en el Estatuto del Consejo Social, tal y como a
continuacion se detalla:



280

Estatutos sociales

Fueron aprobados por la Junta General de accionistas de julio de 2000. La Junta General celebrada en
abril de 2001 introdujo una modificacién consistente en reducir el nimero de acciones necesarias para
asistir a la misma mientras que la celebrada en julio de 2003 acordé nuevas modificaciones principal-
mente motivadas por las nuevas obligaciones de transparencia, informacion y proteccion del inversor
introducidas por la Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema Financiero (en
adelante, “Ley Financiera”), y por las recomendaciones y conclusiones relativas al gobierno corporativo,
en concreto las contenidas en el Informe Aldama. Finalmente, la Junta General de accionistas de 16 de
julio de 2004 realizé diversas modificaciones relativas a la plena adaptacion a la Ley de Transparencia y
a la inclusion de recomendaciones de gobierno corporativo, analizadas con detalle a lo largo del Informe
Anual de Gobierno Corporativo correspondiente al ejercicio 2004, destacando las siguientes: (i) la
eliminacion del requisito de ser titular de un minimo de 50 acciones de la Sociedad para tener derecho
de asistencia a las Juntas Generales; (ii) la regulacion de la posibilidad para los accionistas de conferir
la representacion y emitir el voto por medios postales o electronicos; (iii) el establecimiento de normas
para el caso de que el representante de un accionista se halle en conflicto de interés; (iv) la reforma de
la composicion del Comité de Auditoria y Control, que habra de estar formado en su totalidad por conse-
jeros independientes; (v) la introduccién de un nuevo articulo relativo a la Comision de Nombramientos
y Remuneraciones, que igualmente habra de estar formado en su totalidad por consejeros independientes
y (vi) la incorporacién de un nuevo articulo sobre la pagina web de la sociedad.

Reglamento del Consejo de Administracion

Fue aprobado por el Consejo de Administracion en julio de 2000. Tiene por objeto determinar los prin-
cipios de actuacion del Consejo, las reglas basicas de su organizacién y funcionamiento y las normas de
conducta de sus miembros e incluye, entre otras cuestiones, normas relativas a la designacion y cese
de consejeros, sus derechos y deberes y las relaciones del Consejo con los accionistas, con los merca-
dos y con los auditores externos, todo ello con el fin de alcanzar el mayor grado de eficiencia posible.
EL Reglamento del Consejo de Administracion de la sociedad ya fue objeto de una amplia reforma por
acuerdo del drgano de administracion de fecha 20 de marzo de 2003 con objeto de adaptarlo a las
nuevas obligaciones introducidas por la Ley Financiera y a las recomendaciones contenidas en el Informe
Aldama. Sin embargo, por razon de las fechas, la reforma no pudo tener en cuenta en su integridad los
mandatos de la Ley de Transparencia, de promulgacién posterior. Por ello, el Consejo de Administracion
celebrado el 10 de junio de 2004 aprobd una nueva modificacion de las normas internas de gobierno
del Consejo de Administracion que, por una parte, incorpor6 plenamente a las mismas las disposiciones
de la Ley de Transparencia y de su normativa de desarrollo y, por otra, acometi6 otras reformas que, no
siendo de caracter obligatorio, pretendian revisar y actualizar el contenido del Reglamento del Consejo
de Administracion a la luz de las tendencias mas recientes en materia de buen gobierno societario, asi
como armonizar la terminologia empleada. Durante el presente ejercicio, el Consejo de Administracion,
en su sesion de 11 de diciembre de 2007, acord6 reformar el Reglamento para adaptarlo a las nuevas
recomendaciones del Cédigo Unificado.





